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Folio N° 10364300

Fecha Atencion 09/10/2018
Nombre del Cliente SERGIO ELIAS VEGA VENEGAS

Direccion CALLE FCO. ANTONIO PINTO NRO. 200

Despacho postal
Comuna MEJILLONES

Teléfono 552557308

Celular

Pobl./Villa
Sanitaria AGUAS ANTOFAGASTA S.A.

Nro Cliente

Origen de Atencién WEB Tipo de Atencién  WEB
Clasificacion Seleccione clasificacion Motivo Seleccione motivo

EL MUNICIPIO DE MEJILLONES SE DIRIGE A UD PARA INDICAR QUE EL DIA 03 DE OCTUBRE DEL
2018, LA COMUNA DE MEJILLONES (SECTOR AV. FERTILIZANTE) PRESENTA UNA PROBLEMATICA EN EL
AGUA POTABLE (SERVICIO DE LA SANITARIA AGUAS ANTOFAGASTA), DEBIDO A QUE ESTA PRESENTO
TURBIEDAD Y UN COLOR AMARILLO FUERTE POR AL MENOS DOS DIAS, SIENDO INHABILITADA PARA SU
CONSUMO Y USO. PARTE DE LA COMUNIDAD SE MANIFESTO POR REDES SOCIALES Y UN GRUPO DE
HABITANTES ENTREGA AL MUNICIPIO EVIDENCIA FOTOGRAFICA Y RECLAMOS POR ESTA SITUACION.
ADEMAS INDICAR QUE A RAIZ DE LA TURBIEDAD DEL AGUA, SE OCASIONO DANO ECONOMICO (ROPA
TENIDA DESPUES DEL PROCESO DE LAVADO), DOLORES ESTOMACALES EN PERSONAS QUE USARON
EL AGUA (INCLUSIVE-HERVIDA) Y DANOS ECONOMICOS EN LOS ELECTRODOMESTICOS.

Documento ( X ) Fotografia ()

=\ SERGlO ELIAS VEGA VENEGAS OFICINA REGIONAL DE ANTOFAGASTA
Rl o Clien Analista

Se_le proporc:onara H@,sfbuesta entre 10 y 30 dias habiles, dependiendo de la complejidad del tema,
‘'siendo la fecha maxima de respuesta el dia 23/11/2018. Si en ese plazo no ha recibido respuesta
sirvase consultar al N° 800 381 800, haciendo mencion al N° de Folio de este comprobante.
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# &, Alejandro Elias Abraham =* se siente pensativo con Horacio
t"" Fredes Elizondo y Octavio Seastian Duncan Blanco en
" Mejillones, Antofagasta, Chile
19h Q@+

Hace unos dias hice una publicacion que se trataba de nuestro malestar con
Aguas Antofagasta Grupo EPM a causa del agua en mal estado... por medio
de los comentarios pude enterarme que por cada ropa (en mala condicion
después de un lavado) #AguasAntofagasta devuelve una cantidad de plala
§9 ** pero voy un poco mas alla, en algunos de los comentarios se ve
reflejado que ya el grado de agua sucia es demasiado llegando afectar la
salud de muchos de los mejilioninos... ; Qué pasa en ese caso? Gracias a
emprendedores locales tenemos la posibilidad de comprar aguas en
bidones pero ;Qué hay de aquelios que no pueden? Hasta cuando el agua
en condiciones pésimas... siento con todo respeto que #AguasAntofagasta
ya nos estan faltando el respeto...

Espero que por parte de Aguas no comenten pidiendo mi direccién y
nimero 7 necesitamos que se ocupen y No que se preocupen...

@aguasantofagasta solucionen esto antes que mejliiones se mueva y todo
por un servicio de demastada maila calldad...

-

Williams Opazo Lay - {
En los depas detras del estadip Iieva casi una semana de comido

o

a March Lgmsve -

Si yo te puedo decir que yo me enferme del colon por el agua
tengo filiros por todos lados ya que no me afectd sélo eso ademds
del cabello y también se que algunas personas sarpuilido en ia piel
Responder 18h W

- 6 Norita Collac Hwdobre respondic 1 respuesta

Horacic Fredes Elizondo Como dije anteriormente compadre . es
indignante la pésima calidad de! agua en Mejillones I La gente
necesila un buen servicio y més si se estd pagandc H Entonces
©s agua potable para no consumo humano 7?7 Quien lo entiende 77

Me gusta Responder 15h O i

Christopher Contreras Hermano eso de la devolucion es puro
blabla nomas yo la cira vez reclame , me ofrecieron 100 por toda la
fopa y nunca me pasaron la piata . es un caimante nomas el que te
dan y despues era mRw e

-
L

Responder - 18 h

March Lgmsve
A mi si me respondieron pero sigo umando ol mismo problema y
@50 que uso filtros, justo voy a it de nueveo por el mismo tema

Me gusta Responder

saliendo el agua amarifia

Me gusta - Responder - 18 h

; ‘4 Fran Molina Jiménez Pésimo sevicio, es indignante tener que

! pagar ian caro por agua que ni siquiera es posible consumir, las
{amilias tenen que hacer doble gasic pagando la cuenta del agua y
ademés comprando agua embotellada y ni hablar de toda la ropa
que se ha estropeado, lo peor es que asta agua sucia y llena de
oxido de una u ofra forma es igual consumida ya sea al lavarse los
dientes, al lavar la loza, etc

Me gusta Responder 18h E O-

- a Manuel Suazo respondié 2 respuestas

@ Reyhcor Mejillones

Vientos De Cambio Vl!,ablanca Lagos
Sergio Vega Venegas
Asi se soluciona esto

Me gusta - Responder 18 h

i

Scarlett Osses Ami hijo ia otra vez le dio una alergi unos granos o
= manchas en su piel y no sablamos. Por k y todo lo que gaste yo
reclamade mucho x el agua miles de cosas manchadas y pagan
pero no valor real de las cosas



. Saba Galindo Gacitua Fs horrible el servicio que prestan y ni Me gusti - Resporder - 171
hablar del emisario y su funcionamiento, en la boleta te cobran por
tratamiento de aguas servidas y jamas ha habido planta de @
tratamiento, sélo un filtro de caca que por supuesto no funciona,
botando todo en el baineario, nos bafiamos en una playa liena de
caca de ... una verglenza de empresa

Astudillo Diaz Carolina Lave Mis poleras de tiabajo ayer y 3
salieron manchadas ya eslo es un insuito poq valla g nos cobran
caro el agua y de maia calidad y encueniro que la solucion de
devolver parte del dinero invertido no es la solucion s« o 3=

o " Ide gusta Responder 1T h
Me gusta Responder 13 h :
p ;.w( Gissell Salvatierra Medero He perdido 3 pantalones por lo mismo
@ Carlos Manuel Rojas Gonzalez - 55 amigos en * - qus lata , el otro dia le fui a dar agua a mi perro y salic amarila M
Semaci Todos pagan un Sarvicio, si o cumple con los derechos Tuve que comprarie un biddn de agua para ellos aparte , pésimo

servicio de aguas Antofagasts y eso gue no pasa solo ahora | hace

del consumidor, como en esle caso, semac se preocupa con fodas aprox 4 afios ya salia amarilla_un asco

las de la ley en solucionar ese problema S
o: Me envja Responder 16h

Me gusta Responder 17 h

Maria Pavez Galleguiilos 1, 1,1
Flor Montecinos Zuiliga La gente se conforma que le devuelvan
plata por la ropa manchada por eso que aguas antofagasta no hace
il po¢ mojorsy i cafkiad el agie, Adefids de Jegw ldos s Yanko Trujillo Que autoridad Hevare esle caso mas ambe, por lo
meses el recibo del agua nos vemos en Ja obligacion de comprar que veo muchos comentamos paro sigue ls misma dramdtica de
agua en bidon que es un gasto extra yo gaslo dos o tres bidones al afios. Tendremos qua gastar todes los meses en filtros? Mas el alto
mes por |a mala calidad del agua. Cjalas nos puedan solucionar costo de lo que agua Antofagasta cobra? Es una verglienza

este grave problema

Me gusta - Responder - 18 h

® &

he gusta Responder 15h
Me gusia Responder 17 h

™
2 “ Katherine Sanchez Coliao Hay que hacer una demanda colectiva
b 'ﬁ __::;‘:de E"“:::;mﬂz*gﬁg ;5:;:“:52;:‘16‘:;‘::;:’& _por nosotros por los nifios y por las personas que no pueden
importante hay que motivar @ juntar firmas para por comprar agua de bidon, Se paga por Un mal Servicio que no es
infermedio de autoridades locales y regionales lograr ;us_ho! Qufa lamentable yo me quede sin lavadora por lo mismo por el
cosas  de que se puede se puede mi brol oxido y piedra que sale del agua y ellos no hacen r?adalrf‘ae excusan
O que en los deptos las salas de bomba con que esta sucia y Ximena
Me gusta Responder - 15 h nos aclaro que no es asi habia mucha gente presente cuando la
nifia cara visible de la agencia de aguas Antofagasta Tamara souza
& nos dijo @ mi madre y a mi
A Basta del mal serviciol
a March L Responder 14 h w
arch Lgmsve - en Comir
Hay que jntarnos todos para que nos SHEEREN &  Alejandro Elias Abraham Brigidol Opino que este
Me gusta - Responder 15 h domingo en la larde comencemos a movernos y juntar
; todas las fotos y firmas para desde el lunes ya empezar a
r'.’-? Alejandro Elias Abraham respondi6 + 1 respuesta contactarse con autoridades locales regionales para dar
- soluciénl | que dicen?
gli Ale}am’m Elias Abraham Muriel Yiu Me gusta - Responder 14 h o !

iMe gusta Responder 15h
#) Katherine Sanchez Collao Alejandro Elias Abraham

Maria Brevis Es un verdadero abuso lo del agua , una vez dije cuenten conmigol

vamos a las oficinas donde fucionan y exijamos nuestros derechos | Me gusta Responder 14 h O
si es tan cara y mala £8 &%

Me gusta Responder 14h 0’ &T
_

@ Jessica Frias Vicencio -
Y no es solo ia ropa, lavadoras y hemdotes e;éctnces esto ya es
demasiado, no tenemos porqué gastar en agua de biddén, no
fenemos por qué cambiar los hervidores cada cierto iempo y
comprando firos.. pésimo servicio y como lef por ahi.._pagan algo
de ia ropa y listo, no hacen nada para mejorar.. y e cobran de todo
en la bolela

e gusta Responder 13 h

0 Katherine Salgado Quintanilla Alejandro Elias Abraham dia hora y

- lugar ya esio no esla bien ya que nosctros los deptos pagamos el
pato doble agua mala sala de bombas colapsadas por materiales
pesados calefont reventados y consumos de prorrotsc excesivos

ide gusta Responder 13h
- :'? Alesandro Ehias Abraham respondio - 5 respueslas
g Guillermo CortesBriones Donde y cuando firmo? 'y

MMe gusta Responder 13 h

-f"-' Edith Acosta Y no sclo eso vo me ducho v en pieso con picazdn en



