REPUBLICA DE CHILE
GOBIERMD INTERIOR

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE MEJILLONES
SECRETARIA MUMNICIPAL

SESIOM N* 27/2025 EXTRAORDINARIA
CON UNICIPAL DE MENLLONES

Se¢ deja constancia que la presente, es una transcripeidn de lo hablado en el Concejo Municipal N®
27/2025 Extraordinaria.

En Mejillones el lunes 30 de junio del 2025, slendo las 10:30 horas, se llevd a efecto la sesidn N°
27/2025 Extraordinaria, bajo la presidencia del Sr. Marcefing Carvajal, Alcalde v Presidente del

Concejo, actud como Ministro de Fe Sefior Samuel Hidalge, Secretario Municipal v asistieron los
siguientes Concejales:

Sefora Elsie Blaggini Gémez.
Sefior Manuel Monardes Rojas.
Senor Jose Barraza Mulven.
Sefiora Maria Cabello Gutiérrez,
Sefnora Liza Sapiain Sapiain.
Lefor Enrigue Estrada Ofiate.

Invitados 1A, M sr. Aaron Dliveres V., Jefe D.O.M.
Sr. Matias Mufioz V,, Seremi de Economia, Fomenta y Turisma
ar. Fernando Sepdlveda R., Directar SERNAC
Srta. Dafne Pino, SEREMI Energla
Lra. Paulina Larrando, SEREMI de Gahierno
&r, Christian Raojas R., Director de Seguridad Piblica

PUNTD A TRATAR:

1.- Reunidn con el SEREMI de Economia, Fomento vy Turismo 5r. Matias Mufioz y el Director de
SERMNAL, 5r. Fernando Sepilveda, para gue brinden asesoramiento legal y poder generar un acuerdo

de Concejo, para |os pasos a seguir en relacion a los reiterados cortes de suministro eléctrico en la
COMmuna,

PRIMER PUNT:

Sr. Marcelino Carvajal, Alcalde y Presidente del Concejo; Este tema que se plantea, gue pidid una
reunién extraordinaria, en un documenta que fue don José Barraza con la sefiora Liza pidieran una
reunién extracrdinana. Nosotros ya tenfameos cumplido, pero las reuniones extraordinarias se piden
a nivel de concejo y hemos accedido a esta reunidn. ¥, por ende, esta reunién tiene una connatacion
bastante prolongada que hemas tenido en Mejillones y con proyectos de los cortes de luz v todo. Y
NosSOIres ya como municipio teniamos tablado v todo listo para la demanda. Estamos pidiendo,
comao el tenor de Iz demanda v a traviés de orientaciones, yo fui citado urgente, queria una reunidn,
el director de SERNAC, fui a Antofagasta, conversé con €l y nos orientaron de la mejor manera donde
s Integrd el Seremi de Economia, donde nos dice que la demanda se puede hacer, pero ellos van a
explicar, hoy dia tiene wn largo aliento, tlene otra salida v sepan SERNAC o han hecho an obra
apartunidad, que &5 la figura y 1a salida mas adecuada, yo creo, hoy dia con respecto a eso. Entonces,
la opinddn es téenica porque creemos que nosotros lo dnico que tenemos es el impetu por todos
lados, se habla de demanda, demanda, perc para alld vamos. Entonces, hoy dia usted le va a arientar
@ qué es lo mejor resolver, menos mal que se pard antes de tiempe y todos los gue han estado
trabajando para parte de la demanda, hoy dia podemos tener otra orientacion. Aunque el servicio
sigue cortandose, se estan reventando los transformadores, que es un tema que estdn reventando
los transformaderes, no es ung, son varios, v es lo que dijo un antipuo funcionario de esa misma
instancia que hoy dia se llama CGE, antiguamente era ELECDA, v é| nos dijo que la tnica solucidn es
ir cambiando transformadores que estdn reventando, que tienen 40 afos, 50 afios, ¥ ese a5 un



temazo. Entonces, no hemos ido por todos lados, que el distribuidar le echa la culpa al gue |
entrega la energia al generador, entonces estamos en un pimpanea, pero 5i ha habldo una respuesta
totalmente distinta desde que trajimos a la directora de la SEC, ella le dio una tarea, yo estoy
impresionado, y si alguien quiere me creée o no me cree, me llaman a la una de la mafana, a las dos,
yo ayer tuve todo el dia, desde las seis de la tarde, por un problema que se cortd en Michilla, v en
Michilla se cortd porgque las instrucciones de la empresa, si falla la empresa y todo, pero ahi hay un
motor de respeto, pero tienen que venir de Tocopilla v echarlo a comrer, ¥ |a actividad era a las siete,
y @ las nueve recién llegd la luz, suspendieron fa actividad que era el cierre de un trabajo gue tienen
con la minera Spence, y esta todo el poblado, me [lamaron montones de weces, y a cada rato me
dan respuestas, hasta me dieron el seguimiento, vienen en tal lugar y todo, pero llegaron tarde
porque no tienen brigada ahi, acd en Mejillones también se va a poner brigada, yo creo que desde
esa conversacién han habido soluciones, pero parche, tiene que haber saluciones, y ha habido una
retrealimentacion super rapido, pero no deja de cortarse la luz, no deja de tener los problemas que
tenemos, por ende, qué as mejor resolver, bienvenido a ustedes con la pozibilidad de orientarnos
después de asta reunidn, yo sé que hay interés de varios concejales por todos los sectores, José
pidid esta reunitn con Liza, v por ende, nosotros le hemos accedido. Concejal losé Barraza; Alcalde,
de hecho le gue usted ha planteade tiene mucha razén, nosotros estuvimos en reunidn también
con el equipo juridico del municipio, la demanda que se pidic y que aprobd este concejo esta lista,
Ia pude leer, bueno en su minuto el departamento juridico lo va a hacer con el concejo, imagino que
¥a a ser el mecanismo, yo estoy planteanda la reunién con la cual estuvimes con la colega, estd lista
esa demanda, entonces ko que hay que dejar claro para gue nadie se confunda v saque doble lectura,
@s de que si bien estd la posibilidad de este PBC que hoy dia queremos traer acd para que los colegas
sean parte, lo conozcan y puedan también hacer todas las preguntas que quieran, v en el caso de
que por ejemplo en este intertanto el privado no quiera ser parte de este PBC, es como en el
deporte, es coma en el fithol, esa demanda esta elongando a un costado la cancha esperando que
el privado no quiera participar y se activa en forma Inmediata, ese documento estd liste y ojald que
Bn su minuto, bueno yo 5& gue usted va a ver los mecanismos como se los muestra aca cada
integrante del concefo. Sr. Marcelino Carvajal, Alealde y Presidente del Concejo; Menas mal que
despues de esa reunidn todos ustedes fueron y vieran y pararon, Concejal José Barraza: Claro, lo
que pasa que nosotros tamblén fuimos parte de esa reunldn que se hize con los difgentes que
fueren a protestar y gue fue a la delegada presidencial junto al Seremi y ahi tomaran un acuerdo de
una reunicn, v ahi también para transparentar eso, y desde ahi nace también esa invitacidn que por
lo menos a mi me llegd v tamblén a la colega, entonces fue re impartante, yo par lo menos desde
mi punto de vista la conoci, hice las preguntas necesarias y creo que tenemes una via muy
importante, dper gué? y con esto terming, entramparse también con demandas que van a durar 10,
11 v donde la gente quiere solucitn hoy dia, yo cren que tenemos que ser tambicén realistas ¥
visionarios de que lo més factible es que la gente quiere soluciones ahora, v cuando hablarmes ahora
hablamos de corto plazo, o sea, un aflo, dos afios, pero no 11, 12 afios, entonces simplemente era
pafa plantear eso y en cdmo fue la génesis de la situacidn, eso alcalde. Seremi; Muy buen dia,
muchas gracias, alcalde, muchas gracias por recibirnos, concejalas, concejales, agradecido de que
nos demaos esta posibilidad de conversar sobre Io que ya veniamos tratando, nos puso en contexto
el alcalde y aprovecho también de saludar z los y las pescadoras que el dia de BYEF CONMEmararon
a su patren en todo el borde costero de nuestra region, sobre todo aqul en Mejillones, con arden ¥
coen alegria, y paso a mencionar que efectivamente nuestro rol acd como gobierno, poT 250 estamas
een la Seremi Dafne Pino de Energla, amblén tiene que ver con poner a completa disposicion todos
los instrumentos que estan a nuestro alcance para el ohjetive principal a que efectivamente mejarar
la condicion de prestacidn de un servicio tan fundamental como es la energia eléctrica en todos los
hogares de la comuna de Maejillones. Camine, hay varios, cierto, a los que pudiésemos acceder, pErG
hoy dia queriamos poner a disposicidn uno mds que nos parece bastante atractivo, por lo demas
tuvimes una reunidn, ya lo decia el alcalde, el dia 25 de junio con &l v también con una serie de
dirigentes y dirigentes vecinales en el sector Los Chaflares el mismo dia 25 en la tarde, y previo a
eso el dia Jueves 19 habiamos tenido la posibilidad de conversar con un grupo de vecinos que se
estaba manifestando en el contexto de una actividad que nos tocd asistir acé en la comuna v donde
tambien pudimos recoger buena parte de lo que nos estd manifestando dentro de sus dolores 3
propasito de la situacidn de los cortes, asi que mas que nada eso, como ha side el tenor del trabajo
que hemos tenido con usted en distintas dreas de desarrolle de la comuna, nuestra completa
disposicidn para que aguellos instrumentos con los que contamos estén a disposicidn de las
soluclones que la gente reclama con urgencia y hoy dia don Fernande, nuestro director regional de
SERNAL, va a hacer una exposicion sobre este Instrumento a disposicidn por parte de SERNAC,



5r. Fernando Sepidlveda, Director SERNAC; Nuestra funcidn, como ustedes saben, actda de [a ley de
proteccidn de los derechos de bos consumidores, bdsicamente del acto de cumplimiento de las
normas de proteccicn al consumidar, difundir derechos y deberes y reallzar acciones de informacidn
¥ educacién, Coma partimos en esta reunidn que tuvimos con los vecinos a la que se referencia
{inentendible), yo partl con una especie de critica que tiene que ver un poco con los canales oficiales
por medio de los cuales se ingresan bos reclamos, ¥ esto tiene gue ver un poguito con que rewisar
nuestra base de datos, hasta ese dia, el dia de la reunidn, mas alld de toda la problematica que
evidentemente existe, guerfamos comentar gue solamente teniamos hasta ese dia 23 reclamas
ingresados a nuestra plataforma. Entonces, creo que también es bueno que nosotros revelemaos que
los reclamaos deben ser ingresados, por ejemple, por las vias oficiales. ¥ no basta con los rectamas
gue nosotros de repente realicemos a través de plataformas, a través de Facebook, a travis de
Instagrarn, sino que debemos ocupar los canales oficiales v en ese sentido, buena, adelantar que
con el alcalde estamos viende la posibllidad de suseribir un convenio entre SERNAC vy la
municipalidad para que una persona én la municipalidad de Mejillones nos pueda recepcionar fos
reclamos y nos ingresa a la plataforma, tal como si estuviera un funcionario de SERMAC agui.
Muestras facultades, cierto, pasa por la facultad fiscalizadora, tenemos la facultad de Interpretar la
ley, gestionamos reclamos y respecto de los problemas colectivos de consumo, nosotras hoy dia
tenemos basicamente dos instrumentos. Uno son los procedimientos voluntarios colectivos v otro
tiene que ver con las demandas colectivas, los juicios colectivos. ¥ para entrar de lleno, cierto, en el
tema de la interrupcidn de las reiteradas interrupciones de suministro eléctrico en Me|jillones,
nosatros en el dia 5 de diciembre del afio 2024 levantamos una alerta de vigilancia. Una alerta de
vigilancia es un procedimiento interna que nosctros levantamos cuando detectamos que existe una
problematica de consumo en cualquiera de los territorios de nuestra regidn. Este procedimlento
interno que nos permite a nosotros realizar, por ejemplo, requerimientos de informacidn, nos
permite también, por ejemplo, poder citar o declarar a algdn representante legal v nos permite en
definitiva iniciar de manera previa, digamos, una investigacion para reunir los antecedentes
nNecesarios para avanzar en este caso. Entonces, [o primers que nosotros hicimos una ver levantada
la alerta fue que enviamos el primer oficio a la superintendencia de efectricidad y combustible en
diciembre del afio 2024 y le pedimos un detalle de las interrupciones o no prestacidn del servicio
eléctrico en |a comuna de Mejillones durante el afic 2024, todo el afio 2024, Le pedimos indicacidn
de las causas, cudles son los sectores afectados y cudl era la duracidn de cada corte. Le pedimos
ademas informacidn respecto al ndmero de reclamos que habian recibida. De estos reclamos,
fcudles eran por afectacion de articulos eléctricos o electrodomésticos? ¢ Culintos reclamos eran
por afectacion de personas electrodependientes? Parque entendemos que también en Mejillones
existen personas electrodependientes, éCudntos reclamos eran por afectacidn de alimentos y de
medicamentos? Y finalmente, si es que la 5EC habia iniciado procedimizntos sancionatordos en
contra de CGE por estos mismos cortes, Con la misma fecha le enviamos vn oficio también a CGE, a
la empresa encargada del servicio eléctrico, v le pedimos también el detalle de 1as suspensiones, las
medidas de informacion y de mitigacidn que adoptaron en forma previa durante v después de cada
corte, el nimero de reclamos también, el nimero de afectacidn de articulos eléctricos,
electrodependientes, alimentoes v medicamentos, y muy especialmente le pedimos informacidn
respecto de si se hablan generado pagos de compensaciones o indemnizaciones que estan
establecidas en la ley, La Superintendencia de Electricidad v Combustible, con fecha @ de enero dil
afo 2023, nos contestd este oficio, v nos indicd que, durante el aflo 2024, en la comuna de
Mejillones se registraron 123 cortes de suministro eléctrica. De estos 123 cortes, 21 obedeclan a
causas externas, 37 obedecian a causas de fuerza mayar, y 65 cortes obedecian a causas internas,
&3 decir, por responsabilidad de CGE. Cada uno de estos cortes obviamente tiene distinta extensidn
en cuanto al nomera de clientes afectados, y también distintos tiempos de duracién, En cuanto a
los reclamos, nos indicaron que por interrupcidn de servicia no programada, se recibieron en SEC
34 reclamos ¥ en CGE 30, se recibieron en SEC 15 reclamos por artefactos dafiados v 74 en CGE,
dafios de mercaderia registramos 10 reclamos en CGE, y reclamos por personas
electrodependientes recibimos uno. Posteriormente, nos respondid el oficio CGE, que nos indicd
obviamente el mismo detalle del nimera de cortes, los mismos 123, en ase sentido coincide la
informacion, y en cuanto al tipo de reclamos, por calidad de suministra 109, continuidad de
suministro 14598 reclamos, alumbrado pdblice 1 por instalaciones 203, artefactos dafados 74, dafios
de mercaderia 10, y usuarios electrodependientes 0, que debemos sumar uno cierto gue habiamos
recibido por el aotro oficio. Respecto a |as compensaciones, agui es importante sefialar gue, de
acuerdo a la respuesta que nos entrega CGE, @ normativa eléctrica contempla en el articulo 16h,
compensacionas por interrupcion de suministro no autorizadas, esto es, Indemnizaciones legales
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por cada cliente y usuario, sujeto a fijacidn de precios por la entrega no suministrada, cuando supere
bas limites de la indisponibllidad de suministro, por cliente establecido en 1a norma sectorial. El
momento de estas indemnizaciones legales, es equivalente al duplo del valor de la energia no
suministrada, durante la interrupcion, v [a determinacidn de este pago, se efectda todos los meses
del afio, y dicen que es un procedimiento gue ademds supervisa SEC. Me quiero quedar con este
articulo, porgue posteriormente voy a dar la norma también, que tenemos en nuestra ley, que
obviamente es un poco distinta, en cugnto a los montos de compensaciones. Entonces, al cabo de
enero entonces del afo 2025, nosotros al menos teniamos claridad, de la cantidad de cortes que
habian afectado, a la comuna de Mejillones, durante el afio 2024, que fue el periodo que nosotros
revisamos, y de bos 123 al menos, 65 ciertos son, con ocasion o por responsabilidad, de la empresa
LGE. Cuande me respondid este oficio CGE, yo insistl en un oficio, con fecha de febrero de 2025, v
ke pedi informacin y verificacidn, respecto al pago de estas compensaciones, que ellos habian
sefialado en el oficio inicial. Entonces les pedi que me indicaran, o que nos entregaran verificadores,
y montos del pago de estas compensaciones. Ahfen esa tablita, seveny estan algunas de las boletas,
que nos entregd CGE, en el cual se verifica el pago, de estas compensadiones, en conformidad con
el articulo 1Bk, de la Ley General de Electricidad. Mosotras, dentro de este procedimiento, luego
tenemos que empezar a hacer nuestro estudio, nuestro andlisis de este papo, de estas
cempensacienes, para ver si estan pagadas Integramente, cudles son las infracciones que nosotras,
por lo menos, podemaos detectar, ¥ nos encontrdbamos en ese trabajo, cuando los cortes, o sea, los
cortes nunca pararch, pero de alguna manera los cortes empezaron a ser un poquita mas complejos,
¥ 58 eMpeIaron a incrementar, y empezd también el malestar de la comunidad. Por lo tanto, Joud
hickmos? El dia 12 de junio, nuevarmente requerimos informacian, tanto a SEC como a CGE, respecta
de los cortes ahora, afio 2025, Es decir, la idea era que pudiéramos ampliar la muestra, coma va
teniamos el panorama del 2024, la idea era solicitar la informacion del 2025. Sclicitamos
nuevamente, detalle de la suspensién de interrupciones, desde enero a junio del 2025, el nimern
de reclamos, reclamos por afectacién de articulo, etcétera, lo mismo que habiamos pedido en el
primer oficic. Agui esta el oficio que nosotros le enviamos también a CGE, el mismo dia, pidienda
exactamente 1a misma informacidn del afio 2025. ¥ aqui nos encontramos con el panorama que son
bos cortes hasta el dia 12 de junic del afie 2025, con 78 cortes. Es dedir, si sumamos los 123 mas
estos 78, estamos hablando de cerca de 200 interrupciones por distintas causas, entre el afip 2024
¥ Junic del 2025. Aqul la causa esterna son 15, fuerza mayor 38 y causa interna, es decir,
responsabilidad de CGE, 25, también cada uno con distintas extensiones en cuanta a ndmero de
clientes afectados y también en cuanto a la duracidn. Lo que si agui me llama un poquito la atencidn,
es que en la tabla que me entrega CGE, por gjemplo, respecto de los reclamos por dafios de
artefactos, nos informan que existe un total de 97 reclamos, pero de aquellos, 51 ustedes revisan
ahl, dice aviso duplicado 3, pero reclamos a lugar 2. Reclamos no ha lugar 64 y parcialments a lugar
18. Es decir, de todos los artefactos eléctricos dafiados que nuestras consumidores reclamaron, al
MENOs BN 2518 panorama, solamente 2 hablan sido acogidos integramente hasta ese dia. Ahi existen
otro tpe de reclamaos, trabajos de normalizacidn, variaciones de voltaje, etc. Abajo estd el pancramsa
completo en relacidn a los artefactos dafiados, del total de 97. Fueron 2 a lugar, 64 no ha lugar, 18
parcizimente y pendientes de respuesta 10. De acuerdo al andlisis que nosotras pudimas hacery én
la presentacién que yo tuve con nuestras autoridades de cardcter nacional, nosotros identificamos
al menos vulneracitn de 5 normas de la Ley de Proteccidn al Consumidor, La primera tiene que ver
can el articulo 3, que son los derechos bidsicos en cuanto al derecho 2 una informacidn veras y
oportuna, que tiene que ver obviamente con gue muchos de estos cortes no son anunciados. La
segunda tiene que ver con la seguridad en el consumo, que se refiere basicamente a la afectacisn
de electrodomeésticos también, clerto, de nuestros electrodependientes v también a la pérdida de
alimentos. ¥, en tercer lugar, el derecho a una reparacitn e indemnizacitn adecuada, porque
nosotros entendemos que las compensaciones que se han pagado no estan pagadas de manera
integra, pues no considera las normas de prateccidn a los consumidores, En segundo lugar, tenemas
vulneracion del articulo 12, que indica que todo proveedor de bienes y servicios estd obligade a
respetar los términos, condiciones y modalidades conforme a las cuales se hubiera ofrecide o se
hublera convenido la entrega de un bien en servicio, El articulo 23 sefiala que comete infraccion a
las disposiciones de esta ley, que, en la prestacidn de un servicio, actuando con negligencia, causa
menas cabo al consumidar, debido a fas fallas o deficienclas en la cantidad, calidad v entidad,
procedencia o seguridad del servicio cierto que estd comprometido a prestar. ¥ acd nos
entontramos con dos normas que son gue fueron agregadas reclentemente 3 nuestra b2y v que
tienen que ver precisamente con normas sobre servicios bdsicos. El articulo 25 estima que el guae
suspende o paralizer 0 no prestar, v sin justificacién, es decir, estamos hablando de los cortes

|
-



obviamente, cierto, injustificado, un servicio previamente centratado y por el cual s& hubiera
pagado un derecho de conexidn, serd castigado con multas hasta 750 UTM, cuando el servicio gue
s@ trata fuera de agua potable, alcantarilledo o energia eléctrica, las multas podrian alcanzar hasta
las 1500 UTM. El proveedor no podrd efectuar cobro alguno por el servicio durante el tiempo en
que se encuentre interrumpide y en tode caso estard obligado a descontar o reembaolsar al
cansumidar el precio del servicio en la proporcidn que correspenda. Y luego tenemos el articulo 254
que es el articulo quirds mas complejo y tiene que ver con gue la norma aqui viene a establecer una
indemnizacion que s automdtica para las empresas y que esta legalmente tasada de manera previa
¥ que las empresas cuando existe interrupcion del servicio debieran entregar. Esta norma sefiala
gue en los casos de suspension o paralizacidn de alguna de los servicios que seflalamos recién, agua
potable, cierta electricidad, el proveedor deberd indemnizar de manera directa v automatica al
consumidor afectado por cada dia sin suministro con un monte equivalente a 10veces el valor diarloe
de lo facturado en el estado de cuenta anterior de la respectiva suspensidn, paralizacién o no
prestacian del serviclo, Agrega el inciso segundo que se entenderd como un dia sin suministro cada
veZ que el servicio haya sido suspendido, paralizado o no prestado por & horas continuas a mas
dentro de un perfodo de 24 haras. Es decir, lo que hace la norma acl, es decir, cada corte superior
a8 4 horas equivale a un dia y por fo tanto ese dia deberia ser compensado o indemnizado 10 veces
el valor diario de acuerdo a fa boleta cierta del mes anterior. Esto es lo gque establece el articulo 25
en materla de servicias basicos. Entonces, nos encontramas nosotros al menas con el panorama de
gue tenemos claridad respecto de |a cantidad de cortes vy también por o menos para nosotros de
acuerdo a muastro andlisis es que tenemos vulneracién de distintas normas. Ahara, cuando
hablamos de procedimientos colectivos nosotros tenemos basicamente dos mecanismos, Un
mecanismo tiene que ver, clerto, con los juicios colectivos que son aguellos que lleva adelante y gue
puede iniclar el SERMAC, lo puede iniciar una asoclacidn de consumidores o también lo pueden
Iniciar 50 & mds consumidores, Son los tres Gnicos legitimarios para Iniciar un procedimiento
veluntario colectivo. Durante el afio 2024 el SERNAC Inicld 12 demandas colectivas. En Antofagasta
durante el presente afio hemos Iniclado dos demandas colectivas. Ambas en el mercade financero
refativas a una empreésa gue s lama Emprenor, clerto, que entregaba créditos de consumo
disfrazados de crédita hipotecario y que en el fonda buscaba, cierto, quedarse con las propiedades
a través de la subasta. Nosotros presentamos estas dos demandas colectivas que benefician a cerca
de 3.000 consumidores de la region de Antofagasta y obviamente estd en tramitacidn. También en
el afio 2024 iniciamos un julclo colectivo en contra de Aguas de Antofagasta por el corte de
suministro, cierto, gue afectd a la comuna de Antofagasta en el mes de diciembre del afto 2023,
Anteriormente habiamos inicliado tamblén un juicio colactivo en el afto 2012 contra una productora
que realizs un conclerta fallido en Antofagasta en que se presentaban dos artistas, Chayanne y Mark
Anthony, hace bastantes afios. Creo que es importante también seflalar que tramitar un juicio
colectivo es bastante complejo. Por ejemplo, en el [ulclo que nosotros llevamos contra esta
productora por este concierto gigantes empezd el afie 2012 y este juicio se tramitd casi por ocho
afios. Una vez que nosotros obtuvimos la sentencia favorable posteriormente cuando quisimos
iniciar el procedimiento de ejecucidn de esa sentencia, que nos entregd obviamente el favor a
nosotros nos encontramos con gque la empresa lamentablemente no dispenia de patrimonia, por
ejemplo, para hacer efectivos de pago. En el juicio de aguas de Antofagasta nos encontramas adn
en la etapa de conciliacion. Este es un Julcko gue lleva casi un afio oche meses y ustedes saben que
en un juicio ardinario empieza con la demanda, contestacion réplica, diplica vy después viene el
tramite de conciliacidn. Buena, en esa etapa nos encontramos adn con ese juicio, a la espera todavia
del periodo probatorio, a la espera todavia del periodo de sentencla v luego seguramente esa
sentencla podria ser eventualments apelada ante la Corte de Apelaciones v, por qué no deciro
tamblen, generarse una instancia posterior ante la Corte Suprema. Por lo tanto, lo que quiero decir
28 gque un juico colective Impllca tlempos bastante considerables en la tramitacién. Es posible
también que los juicios colectivos terminen en algin momento por una conciliacién, pero es algo
gque nosotros no podemos asegurar, digamos, de manera anticipada, Actualmente el SERMAC
tramita ciento nueve Juicios calectivos a nivel nacional y con esto quiero decir gue no es que &l
SERNAC presente juicios colectivos de manera tan relterada, digamos, per cualguier problemdtica,
sine que tratamos obviamente de atacar mediante una demanda colectiva aquellos casos en que
evidentemente ya no lo podemos solucionar por alguna otra vez, ¥ en el afio 2019 se apresd una
herramienta que es bastante importante, que es la que yo queria compartir con este concejo y que
25 un procedimiento voluntario colectivo. Nosotros le llamamos PBC, como la abreviatura de las
normas. Como concepto, esto es una instancia de negociacidn normada que tiene por objeto
obtener una solucidn en favor de los consumidores afectados por vulneracidn de derechas, y que
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afectan al colectivo. Estd regulada la ley en el articulo 58 v siguientes y también en el reglamento
nimero 56 del afio 2021, ¢Cudles son sus principios? La indemnidad del consumidor, es decir, buscar
la alternativa de indemnizar a nuestros consumidores, La economia procesal porque se desarrolla
todo en un procedimiegnto bastante breve. La publicidad porgue esto se va publicando, sus avances
se wan publicando en el portal del consumidor, integridad v un debido proceso. El inicio de este
procedimiente se realiza de oficio por el SERMAC a solicitud del mismo proveedor o por denuncia
de una asociacidn de consumidaores. Este procedimiento ko tramita de manera exclusiva el SERNAC,
Lo distinto es la forma en como se inicla, Lo podemaos iniciar nosatros de oficio, lo puede solicitar la
propia empresa cuande, viendo que estan afectados los derechos de muchos consumidores, dice
dsabe qui? niciemos un procedimiento voluntario colectivo o puede ser también iniciado por
medio de una denuncia que presente una asoclacidon de consumidores. El plazo de este
procedimiente sonm 3 meses, el cual puede ser prorregado por 3 meses mds. El procedimiento me
refiera a los 3 meses de niegociacion con el proveedor, con ks empresa v a solicitud de ambas partes
gue puede ser ampliado hasta por & meses. La propuesta de solucidn del proveedar no implica un
reconocimiento de las hechos constitutives de la eventual infraccion, tiene un efecto erga omnes,
25 decir, que afecta a la totalidad de consumidores gue se hayan visto afectados por esta
problematica y el efecto del acuerda por su aprobacidn del tribunal es una transaccion judicial. Para
explicarlo en términos slper simples, nosotros iniciamos este procedimiento mediante una
resolucidn, notificamos a la empresa de nuestro deseo de Iniciar este procedimienta voluntario
colectivo, la empresa tiene 5 dias para contestarnos y decir voy a participar de este precedimienta,
se realizan una serie de audiencias con el objeto de obterer una negociacidn por las distintas
problemdticas y si ese procedimiento llega a buen puerto s& dicta una resolucion y esa resolucian
tiene el caracter de transaccion judicial porque se lleva ante los juzgados de letra para que un jusz
de la replblica aprugbe ese acuerdo y desde ese momento ese acuerdo tiene mérito ejecutivo, es
decir, tiene fuerza ejecutiva equivalente a una sentencia judicial, por lo tanto, posteriormente una
puede solicitar el cumplimients de todos agueilos acuerdos que se alcanzaron dentro de este
procedimiento. Este procedimiento entonces afecta a todos los consumidoras gue estdn dentro de
este acuerdo salvo aquellos consumidores que por ejemplo tramitaron particularmente su propia
solicitud ante un juzgado de policia local y también salve agquellos consumidores que puedan
reservar sus derechos cuando nosatros publicames el acuerdo y se aprueba por parte del tribunal
los consumidores tienen un plazo de 30 dias para aguellos que no estén de acuerdo valga la
redundancla con el acuerdo que se alcanzd dentro de este procedimiento, en que pueden decir yo
no quigrg sumarmsa a esto, por lo tanto voy a tramitar mi solicitud o mi demanda de manera
particular. {Cuales son las etapas de este procedimiento? Este procedimiento parte con una
apertura, que &5 una resolucion del inicio del PRC, que es una resolucidn que dicta el propio Servicio
Macional del consumidor. Nosotros esta resclucidn se la notificamos en este caso a la empresa CGE
gue tiene un plazo de 5 dias para manifestarnos su deseo de participar de este procadimienta o no.
31 la empresa nos dice que no quiers particlpar de este procedimiento tiene que dictar una
resalucién que nos diga, sabe qué, yo no quiero formar parte de ese acuerdo. 5i elios no desean
participar de este procedimienta voluntario colectivo, el procedimiento inmediatamente se declara
fallido. Es decir, ahi termina. Esta posibilidad también de gue la empresa no quiera participar, Ia
puede manifestar también a lo large del procedimiento. Tanto el SERNAC como la empresa puedan
manifestar durante la tramitacidn de estas audienclas la posibilidad y la decisién de no perseverar
en el procedimienta. Por lo tanto, la empresa es libre desde la notificackn y durante el
procedimiento para que diga, sabe qué, yo no quiero seguir adelante con esto. J0ué hacemos
narmalmente cuando este procedimiento se declara fallido? Lo I6gico es que, si este procedimiento
se declara fallido, seguramente da ple para gue nosatros iniciemos y presentemos ya una demanda
calectiva. La segunda etapa, entonces, tiene que ver con las audienclas de negociacion. Se reafizan
distintas audiencias con el proveedor, En este caso, son directamente llevadas a cabo entre SERNAC
¥ la empresa CGE buscando las soluciones a las problematicas gue nosotros hemos identificado. Se
pueden hacer por parte de los consumidores observaciones al procedimiento. El formularlo esta
dispuesto en el mismo portal. Se pueden hacer sugerencias y, como les decla anteriormente,
tualquiera de las partes puede comunicar su decisidn de no perseverar en este procedimiento, Si
tenemos un térming favorable, imaginemos gue se llevan a cabo estas distintas audiencias que
pueden serentre tres meses, dcierto?, v prorrogable hasta por otros tres meses, e decir, el maxima
de seis meses, y concluye con una resolucidn exenta que contlene [os términos del acuerdo y declara
ei cierre favorable del PBC, en caso de que este procedimiente avance de manera positiva, Puede
tambien este procedimiento terminar fracasado si dentro del plazo original o prorragada no hubiera
acuerdo entre las partes y cuando una de las partes haga efercicio de la facultad de no perseverar,
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&5 decir, no quiero seguir adelante con 3 negociacion. ¥ el término fallido nosotros le llamamos
cuando el proveedor responde o manifiesta su voluntad de no querer participar dentro de este
procedimiento voluntario colective, Una vez que nosotros tenemaos el acuerdo mediante esta
resolucion, tEneémos que pasar esta resolucion a un tribunal para que este tribunal nos aprushe este
acuerdo. Basicamente nosotros le presentamos la base de acuerdo, el tribunal dice estoy de acuerdo
con esto, desde ese momento entances este acuerdo tiene un efecto erga omni, es decir, afecta a
tedes los consumidores potencialmente afectados, se hace la publicacidn de esto en un extracto y
se publica también en el portal del SERNAC con el objeto de que los consumidores que quieran hacer
reserva de derechos, es decir, que no desean formar parte de ese acuerdo, puedan manifestarlo y
continuar con la via individual. Luego, existe una etapa gue se llama de implementacidn de este
acuerdo, que son la implementacidn de las medidas, que acordamos entre SERNAC v el proveedor
y también se incluye la entrega de los mecanismaos de verificacidn, porgue posteriormente, una vez
que termine la etapa de implementacion, el SERNAC hace una auditorla para ver =i todos los
acuerdos alcanzados se realizaron efectivamente. iCdmo se verifica? Mediante informes de
auditoria externa. Se derra el procedimiento el cual certifica Ia conclusidn de todas las asaciaciones.
¢ Qué puede contener este PBCY Este PBC, por ejemplo, [os minimos gue nosotros establecemos es
que tiene que establecer el cese de la conducta, porgue esa es muy importante tratdndose del tema
Mejillones. Creo que nosotros podemos avanzar en un procedimiento voluntario colective,
podemos avanzar, alcanzar acuerdos, pero si nosotros no solucionamos el problema de fondo, esta
situacidn se va a mantener. ¥ obviamente no podemas estar haclendo procedimientas voluntarios
colectivos todos los afios. Aqui tenemos que solucionar el problema de fondo, que se reflere, a la
debilidad del sistema, hacer las mejoras necesarias, hacer las inversiones necesarias. En segundo
lugar, buena, lo importante g5 que eso si puede quedar dentro deé este acuerda. En tercer lugar, se
pueden caleular las devoluciones, compensaciones e indemnizaciones cuandao estas procedan. En
tercer lugar, se puede dar una selucidn proporcional al dafio causado. Se establece también en ete
acuerdo la forma en que seran efectivos los términos del acuerdo, el procedimients por medio del
cual se efectuardn estas devoluciones o compensaciones. En caso de comprender la entrega de
alguna suba de dinero, s establece tamblén de agui cdma se va z realizar. Sr. Marceling Carvajal,
Alcalde y Presidente del Concejo; Esta ceremonia, comao esta es una exposicion de trabaia, van a
trabajar v todo. En el caso mio, yo estoy de acuerdo con lo que se ha planteado v todos los
compromisos que tenemos., Sefiora Elsie, tendria que dirigir después para que una mds que nada
consulta para que vean y se de acuerdo a lo que pidieran los eoncejales como reunién, Un poco ahi
ustedes los que le dan conducddn porgue estdbamos listos por todos lados con demanda,
estabamos listos haciendo otro tipo de cosas gue era lo mejor, gue estd dentro de [z desesperacldn
que tiene el pueblo y cualguier interlocutor vilido por esta situacidn tenfa muche sentido. Pero qué
buena la erientacion de lo que estamos haciendo porque quizas nosotros escuchamos lo que dice
la gente, pero nasotros también vivimos acéd y se nos corta la luz, nos pasa lo mismo, entonces
tenemos clarg esto, ¢(Qué es mejor resolver? Creo que 2 lo mejor vamos por un caming que
estdabamas listos, por todos lados se habla de demanda, ya nosotros lo acaba de decir 81, la tenfamos
lista, pero creo que esto nos cambia unr poco y entre mejor orientado estamos ¢ buena, en materia
de decision del Concejo para seguir con esto. Asl gue tengo una actividad lz tenlamos todo, pera
para representar porque el cierre de un programa que el mismo concejo pidid la comtinuidad que
un programa de la salud mental lo vamos a seguir con nosotros, 58 mata uno o e cierra uno que
tiene que ver con recursos del Fando de Desarroflo Regional pero ya el concejo acordd hace tiempo
continuar con recursos propios el programa. Asi que un paco lo dejo que usted ya conoce el tema.
5r. Fernando Sepdlveda, Director SERNAC; 5i, continuamaos entonces, dentra de esta herramlenta
se aprobd y se incorpord nuestra bateria de herramientas en el afio 2019, Entre el afio 2019 y este
afio 2025 el Sernac ha iniciado a nivel nacional 103 procedimientos voluntarios colectivos v de ellos
un 62 ha terminado con acuerdos favorables. Ahi estd la cantidad de personas que han sido
compensadas y ahi estén los montos que se han aleanzado en compensaciones mediante estos
procedimientos voluntarlos colectivos. Dentra de los 18 mercados que hemos cubierto, vemos un
21% a mercado financiero y un 17% a mercado de los servicios basicos. Por lo tanto, se incorpora
dentro de este mercado la posibilidad de iniclar un procedimiente voluntario colective eon CGE.
Aqui tengo un breve resumen que tiene que ver con lo que hizo el Semac con Enel a propasitg de
los cortes de mayo del afio 2024 que afectd desde Santiagoe al sur. /Y por qué lo guiero traer &
colacion? Porque obviamente podria ser un buen modele que nos permitiria ver qué es lo gue
pudigramos hacer dentro de este procedimiento. Ustedes saben los cortes. Este corte extenso
comenzd el dia 10 de mayo del afio 2024. Hay que tener presente que este corte se extendid en
algunos casos hasta por 15 dias. Fue un corte, digamos, masivo. Se inicié con la apertura el 10 de
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mayn, la respolucidn de apertura gue es la resolucidn que dicta Sernac, La manifestacién de la
empresa Enel de querer participar fue entregada el mismo diz 10 de mayo. El dia 14 de mayo
comenzarcn va las audiencias entre Semac v I3 empresa Enel con el objeto de alcanzar los acuerdos
¥ 31 ustedes ven ahi, el término favorable la resolucidn dictada por Sernac es del dia 29 de octubre.
Es decir, en 5 meses ya teniamos la resolucion de cierre con aprobacion y con akcance de acuerdo.
Luego vino la aprobacikdn judickal que ustedes ven ahi es del mes de marze. ¥ finalmente viene la
etapa de implementacidon que en este caso se considerd hasta noviembre del afio 2025. Es decir, en
noviembre de 2025 este procedimiento que se inicid por los cortes masives de mayo ya estaria
conciuido, Si sumamos mds o menos tenemos Ccomo un afo y medio en loda la gestion con los
acuerdos alcanzados y con los acuerdos incluso implementados. dCual fue el universo de
consumidores gue s beneficiaron agui? Beneficio a todos los consumidores afectados por la
interrupcion de suministro Y cudles eran los requisitos? Ser cliente residencial de la zona de
concesian v en segundo lugar haber sufride la interrupcion de suministro, Todas estas personas
fueron entonces alcanzadas por este acuerdo. En sepunda lugar, en cuanto 3 s compensaciones e
indemnizaciones, los montos perddn, de las compensaclones que se proponen sé establecieron en
consideracldna las horas de suspensidn del servicio. Entonces fgué s hizo? Se establecic, setrabajc
con grupos. Aquellos consumidores por ejemplo que tenfan afectacidn de entre 4 y 10 horas, luege
entre 10 v 30 horas vy asl sucesivamente hasta que llegamos a agquellos consumidores que tenian
afectackin de entre 10 v 15 dias sin el suministro, Bien, entonces [as compensaciones se acordaron
de acuerdo al grupo de afectacidm. En cuanto a los dafos de artefacto eléctrico, Enel asumid la
reparacion o la restitucidn de suw valor o reposicidn por un igual en case de que ese artefacto va no
existigra con tres requisitos. Presentacion de un reclamo en plazo de implementacidn aqul lo gue
g2 atordo es que en el plazo de implementacién se daba un término de 30 dias para que tedos los
consumidores que vieren afectado el artefacto eléetrico, ingresara su requerimiento. En segundo
lugar, que el artefacto efectivamente presente un dafo, ¥ en tercer lugar es que el punto de
suministra registre efectivamente una incidencla. Asi haclamos toda la trazabilidad digamos para
determinar que ese arefacto efectivamente estaba dafado. ¥ en ese caso entonces Enel dijo, yo
voy a reparar este artefacto y eventualments repongo un arefacto nuevo y <i no existe, abviamente
por uno similar. Respecto a los dafos en alimento y mercaderia, en &l restituird el valor de las
mercaderias de estas compras con la presentacion del reclamo dentro de este mismao plaze, gue se
hayan dafiado con ocasidn del corte y que se presente un documento que dé cuenta de la compra
de gse alimento, de ese medicameanto gue s2 vio dafiado. En cuanto a los meacanismos de pago Enel
pagd, en este caso las compensaciones e indemnizaciones mediante abonos en las mismas cuentas
eléctricas. Agqui me refiero que no hubo traspaso de fondos de dinero directamente a cuentas
bancarias, sino que todos estos acuerdos se fueron pagando directamente en las mismas boletas de
la compafila que tenemos nosotros. Aqui estd el calendario de implementacion de este acuerdo que
llegd Sernac com Enel. Ahl como ustedes pueden ver, entre mayo y abril comenzd la etapa de
implementacidn, implementacidn de las medidas de cese de esCritas, comunicacion general de
€5Crita, las comunicaciones por correo electrénico, el abono en las cuentas corrientes, etc. En este
caso tratdndose del evento de Mejillones nosotros al menos pudidramos identificar cuatro
afectaciones. En primer lugar, una tiene que ver con el cese de la conducta, que 5 a lo que nos
referlamos anteriormente. 5i acd no modificamos la farma en que se entrega ¢l servicio o no
hacernaos las mejoras necesarias este problema puede continuar, Entonces es muy importante que
las medidas que se han adoptado tanto en esta mesa de trabajo que llevaba Energia, SEC v I3 propia
compaiila o los compromisos que ha hecho la empresa de mejoramiento en la entrega del servicio
pueden ser tambien incorporadas dentro de esta base de acuerdos. ¥ que para nosotros seria muy
importante, éno &5 clerto?, porque el problema se va a solucionar, evidentemente cuando
realicemos estas mejoras en la forma en gue se presta el servicio en la comuna, En segundo lugar,
este procedimiento también puede contemplar el pago de las compensaciones que nosotros
estimamaos deben sér entregadas a nuestros consumidores por las diferentes afectaclones. En tercar
kugar, este procedimiento debiera Incorporar la posibilidad de reponer o reparar, restituir jos
dineros por aguelios artefactos eléctricos que han side dafiados durante esta contingencia. Por otro
lado, también el procedimiento pusde contemplar la posibilidad de que aquelios consumidores que
hayan perdide medicamentos, yo tengo algunos reclamos por pérdida de medicamentos, por
perdida de |a cadena de frio, o personas que hayan perdido alimentos también puedan Incorporarse
¥ ponerlo dentro de la base para alcanzar el acuerdo necesario, Creo personalmente que, existiendo
la voluntad de la empresa de querer dar solucion a esta problemitica, no perderfamos al menos esa
oportunidad de iniciar este procedimiento. Cree que es un procedimiento que si nos resulta positive
puede ser muy beneficicsoe porgue en el corte tiempo podemos alcanzar los acuerdos necesarios
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para dar solucién a esta problemdtica. Ahora, el compromiso que nosatros hicimos como SERNAC ¥
que lo hicimos también frente a los vecinos era que en caso de que este pracedimiento no resulte
efectivo, ya sea porque fa empresa no deses participar dentro del procedimisnto voluntario
colectivo, o gue sl manifestando la posibilidad v la valuntad de participar durante su ejecucidn
alguien manifiesta |a voluntad de no perseverar y se frustra, es que nosctros presentaremos una
demanda colectiva por las interrupciones al suministro y los distintos dafios que se han ocasicnado
a nuestros consumidores. Entonces el llamado nuestre por lo menos es que es importante que
quizds podamaos darle la oportunidad de utilizar esta herramienta es una herramienta Que &m otras
problematicas y en otros territorlos no ha funcionado muy bien, seria ademds algo inédito porque
al menos en la regidn de Antofagasta nunca se ha iniciado un precedimiento voluntario colectiv,
pero creemos que estan las condiclones necesarias como para Iniciarlo porque tenemos las
afectaciones pero por otro lado también tenemos Ia valuntad de la empresa al menos de querer dar
soluckdn a la problematica, entonces lo Importante serfa llevarlo a este procedimiento, generar este
Instrumento que nas permita posteriormente exigir el cumplimiento del mismo. Concejala Elsie
Biaggini, Presidenta del Concejo {S); Yamos a hacer toma de la patabra de los concejales, pero
quisiera, =i es que estuvieran bien, tomar |a Seremi alguna acotacion para después tomar la
apreciacién de los concejales y después Iz votacidn,  Sra. Paulina Larrenda, Seremi de Gobierno:
Buenos dias, muchas gracias por el espaclo. Soy Seremi de Gobierno v |z idea desde el Gobierna,
por supuesto, es siempre estar a disposicion de poder zanfar este problema tan prefundo y sentide
para las personas y en ese aspecto se han venido haciendo acciones gue la Seremi puede también
sefialar de manera al margen, digamos, de estos procedimientos, como también el Seremi de
Economia que también ha propuesto buscar un camine, como e5 el caso de lo que esta sefialando
el director, Yo solamente cerrar diclendo que nosotros vamos a seguir comprometidos con esto.
Hermas tenida experienclas graves en el pais a propdsito de esta misma situacidn. Son empresas e
tienen el deber de mantener la continuidad del suministro Y &n esa oportunidad el presidente ha
sido muy claro que debemos buscar alternativas para poder solucionar y en este punto nosotros
creemos que lo que hemos venido a proponer acd, que ademas lo hemos conversado, el directar la
ha conversado con la comunidad, que para nosotros s un componente relevante gue esta solucion
cuente con una legitimidad ciudadana. La idea es que padamos también contar con el apoyo de
ustedes, entendiendo que vemos estd mejor alternativa producto principalmente del tiempo que
esto demorarfa en que las personas vieran reparadas estas graves situaciones que ya han vivida
durante bastante tiempo. Asl que agradezco el espacio v dejo ahora yva a los Seremis para que
también comenten en mayor detalle. Sra. Daphne; Gracias también por la Invitacién vy comentar
gue sfectivamente esta situacion que aqul estd toda 1a comuna de cierta forma va habia una
instancia donde se estaba abordando el diagndstico, estd bastante claro al ser un salo alimentador
que abastece la energla al sector industrial y al residencial cualquier situacion que ocurra en el sector
Industrial por supuesto les afecta acd a todas las familias Mejillones. Entonces una de las temas ¥
también de los proyectos de inversion mds importante es contar con un alimentador independlente,
al margen de que eso estd dentro del proyecta de inversidn de CGE y ya estd comprometida creo
que esta instancia lo formaliza efectivamente ya es exigible y yo crec que dado que hay un avance
en |as soluciones y también el compromiso de que exista una brigada en Majillones de que exista
también un centro de atencidn de CGE acd, esto simplemente le va a dar como mayer formalidad a
BSOS COMPromisos y van a ser por supuesta exigibles, asi que de mi parte agradecer al director, al
seremi que vieron en esta forma una manera mas expedita tamblén de llegara Iz solucidn, en vez
de una demanda colectlva que se puede extender Indefinidamante, asi que de mi parte de toda la
disposicidn hoy dia tambign le estoy poniendo al tanto al subsecretario de esta reunidn 1o he
mantenida al tanto tamblén de todos los avances de las situaciones, también en contacto con el
directar de la SEC que estd subrogando ahora a la directora asi que nada, esc, yo creo que es la via
¥ esperemos que CGE, esperemos que aceple este PBC. Seremi; Al iniclo ya habia hecho algunos
comentarios, agradecer al director porque de verdad que ha estade muy activo en poder identificar,
Eenerar una ruta de los sucesos gue hemas tenido en la comuna y a propdsite de ko mismo, con
evidencia clara, con informacidn certera poder proceder quisimos poner sin duda este insema a
disposicion de ustedes gueremos acompaiiar permanentemente el servicio durante los prasimos
meses de todas las acciones que se tomen para poder mejorar el servicdo que urgente demandan
los v las vecinas asi que, invitarles a considerar en este instrumento |a alternativa que pudidsemos
tomar ahora para proceder y que ojald en el corto plazo nosotros nos propusimos que esta misma
semana, durante los proximos dizs sl es maflana, si es pasado podamos proceder y para eso
consideramas muy relevante, que todas las partes estuviéramos mirando hacia la misma direccidn,



Concejal Manuel Monardes; Primero que todo agradecer la presencia de los Seremi v del director
de verdad gue es una exposicién bien simple pero entendible para la comunidad y como lo deda el
alcalde, ayer justamente en la noche reventd un generador perddén, un transfermador en una calle
con fuego o sea, si los vecinos unos vecinos del sector pusieron uncs conos mientras llegaba a
bomberosy después ilegaba la unidad entonces, dentro de la misma exposicién que hacia el alcalde,
40 anfios thenen [os transformadores v en este cambio de energia brusca que estd sucediende, como
decia también fa Seremi que guigren cambiar al alimentador independiente pero con estos cambios
de energia que llegan ya los equipos nuestros estin obsoletos por decirle asi, v estan sucediendo
este tipo de cosas, con las mismas mantenciones que ahora que CGE se comprometid & hacer hace
un mes atrés cuando ya tuvieron 1as reuniones con el alcalde estas mismas mantenciones ahora
estan siendo mas periddicas pero astéan perjudicando entre comillas los equipas, pargue los agquipas
no estaban acostumbrados a estas mantenciones entonces, y CoMo ya estan viejitos, un experto, un
ingeniero eldctrico que converst con nasatros igual, nos dijo como un ejlemple un ejempla stper
simple cuando se te quema &l tubo fluorescente tenia el partidor que se te quemd y ahi no funciona
el tubo, aca es lo mismo un artefacio de los mismos generadores gue cuesta casi 100 mil pesos
cuanda vienen estos golpes de corrients fuerte y algunas veces =an 10, 15 que 8 guaman y tiensan
gue ifdps cambiando entonces para I comunidad también es importante el procesa que dijo el
director, 0 sea, esto comienza ahora, tiene un process no es gue manana misma se van a sclucionar
Ios problemas y o otro gue lo habiamos conversado cuanda vino hace tlempo la Seremi con la
directora del SECy estuvimas con OGE acd tamblén en esa reunkin, gue se cortd 1a luz que pensaban
que era el edificio municipal y ne era de afuera, es lo que hablibamos cuando la ley de equidad
tarifaria, la ley de equidad tarifaria cuando 1a firma la presidenta Bachelet cuando ving el ministra
Pacheco ¥ que en iz boleta salfa reflejado lo que a Mejillones le correspondia por tener tantas
termoeléciricas, que era un porcentaje bien alto de verdad, v que salia reflejado v descuento por
tanto y porque [a gente veia eso reflejado vy en realidad la gente decia, ah, ya me estan descontando
esto por esto, o seq, slyo pagaba 100, ahora pago 70,000 me descuentan 30.000, algo asi pero eso
despuds desaparecit de la boleta entonces la gente necesita ver esos beneficios, necesita ver esos
beneficios, y como dice el director después de cuatro horas es como un dia de descuento, una cosa
asl, lo gue habla hemes tenido, demasziados cortes, demasiados, hay veces que mas de cuatra horas
un tiempo atrds, hace varios afos atras, tuvimos nueve horas sin energla, v como las pymes
nuesiras, que son los negocios, los negocios peguefios que tienen todes los productos congelados
cuando ya pierden la cadena de frio, porgue ya muchas horas, entonces, es siper impartante, es
stper importante esta nueva modalidad, de verdad que es mucho mejor que la demanda colectiva,
pero la demanda colectiva como mejor colega, estd ahi como en un partido de futbol, estd hadendo
ejercicio en caso que no resulta esta, estd lista, es llegar y subirla entonces, agradecer nuevamente
la presencia de ustedes, y esto es un beneficio para toda la comunidad, y que la comunidad sepa
que 25tamos todos, las autoridades comunales, estamos todos en esto, y ahora que s suman las
autoridades regionales asi que, nuevamente agradezco la exposicidn y esto, s esta informacian
después la hacen llegar a los correos para tenerla, porque también cada uno en su sector también
de repente puede, puede darla a conocer de algunas personas gue no estuvieron presentes an el
concejo. 5r. Fernando Sepilveda, Director SERNAC; 51 me permite un segundito, quisiera en baze
a lo que decia el concejal, sefialar que, algo que, un detalle que me olvidé sefiatarlo, una vez que
nosatros hemos iniciado el procedimiento voluntario colectivo, nadle puede presentar demandas
colectivas hasta que este procedimiento termine y @ contrario censo, digamos presentar una
demanda colectiva por cualqulera de las partes habilitadas para hacerle el SERNAC no puede dar
inicio &l procedimienta valuntario colectivo. Concejala Elsie Biaggini, Presidenta del Concejo (5);
Un detalle bien importante Antes de darle el inicio a usted, sefiora Liza, si, lo que decia el concejal
Monardes lo trabajamos a mesa cuande estuvimos con el Seremi de Economia v la Seremi, que
difimos gue era tarea para la casa, porque la comunidad no sabla cdmo establecer si era cierta o no
el 35% de la equidad tarifaria residencial que se aplicaba en junio del 2015 en Mejiliones v la
comunidad no tiene cémo verificario. Ahora tiene respuesta la Seremi a propdsite también lo
comentaba por ¢l concejal. Sra. Daphne; 5i, efectivamente el descuenta no figura en la boleta,
solamente figura el valor por kilowatt hara y para hacer una comparacion el valor del kilowatt hora
enAntofagasta es de 134,62 pesosy en Mejillenes es 30, entonces agul yo tengo hay dos descuentos
que s aplican a Mejillanes, uno que es el descuento se llama reconocimiento de generacion local
que tiene un valor también en kilowatt hora aca y el otro descuento que es el séptimo transitorio a
proposito del subsidio eléctrico, que beneficia a las comunidades de transicidn energética, entonces
en resumidas cuentas es justamente alrededor de un 70% entre el reconocimiento de generacidn
local y el septimo transitorio, yo tengo acd las tarifas asi que les voy a compartir el cuadra con las
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tarifas pero haclendo fa analogia en Antofagasta se paga 134 pesos por kilowatt hora y acd en
Mejlllones 30.124. Concejala Elsie Biaggini, Presidenta del Concejo (S); Seremi, para la trangquilidad
de la comunidad no se pedria hager la acotaclén a la empresa que se tipifigue en la boleta
electrdnica. Sra. Daphne; 5i efectivamente esa solicitud se hize y no se ha ejecutado.

Concejala Liza Saplain; Bueno nosotros hemos tenido muchas reunicnes con vecinos, dirigentes
CGE, tamblén tuvimos una reunidn con José aca mismao en este lugar la semana pasada tuvimos una
reunian muy importante con Don Fernando, el cual ya nos habia mostrado este POC, lo cual lo
encontramos muy interesante porgue es una demanda m4ds corta también tuvimos una reunidn el
dia viernes con el abogado municipal, gue tiene una demanda redactada con toda la gente que ha
sido perjudicada, é| tiene 189 vecinos con problemas de sus artefactos eléctricos va y la demanda
de & obviamente no &3 mala pero es lenta entonces nosotros no podemos segulr esperando una
demanda que se demore 10, 12 afios y cuando nos expuso la demanda Don Fernando en el PBC,
ellos tienen un estudio desde el 2019 gue vienen haciendo un estudio de Mejillones por los eortes
de luz entonces nosotros oplamos por esto porque es ripida, es seguro es bueno, tienen todo ellos
tiemen no, nesotros eptamaos me reflero a traer esto acé hoy dia @ Conceja, por eso fue que pedimos
con José hoy dia un concejo extraordinario eso o sea, si, porque por algo lo pedimos para que
ustedes fo pudieran ver y pudieran decir sl para ustedes también era una buena opcidn estéd o no,
&5 un acuerda, vamos a hacer un acuerdo ahora, es por eso gue hoy dia hemos pedido aste CONCejn
extraordinario, bueno, para seguir, entre las opciones que vimos par lo que estaba comentando del
abogada municipal y los gue nos presento usted sentimos que lo de usted es mucha mis répida, 85
super completo v al menos en mi parecer esta opcidn es mejor, porgue es mas rapida y nosotros
necesitamos soluciones ahora y no en 10 o 12 afios mas que es o gque vimos con el abogado el dia
viernes que esa demanda no estamos diciendo que sea mala ests ahi en BSEra pero se va 2 demaorar
mucho come cualquier otra demanda y esta es mucho mas rapida es mds segura entonces eso mds
que nada Cencejal Enrique Estrada; Para mi quadd muy clarito v qué mas se puede decir darle las
gracias y seguir adelante por el bienestar de la cormuna.

Concejala Marfa Cabello; Buenos dias, a mi me llama mucho la atencidn y me hace mucho ruido de
que cuando hablan de demanda estipulan 12 afos 10 afos, fqulén dice eso? Somaos Jueces
dictaminamos, tenemos un tiempo, agui es todo Mejillones, tienen que indemnizar a todo
hiejillones, no a las personas gue hagan los reclamos porgue todaos somos afectados del momento
gue cortan la luz, tedos somos afectados, para los colegios, los nifios no tienen ne pueden comer la
colackin, porque tienen que dar colaciones frias sen muchas cosas que pasan y solamente nos
vivimos nosotros entonces a mi yo no he reclamade y no he reclamado porgue na s me ha
quemado nada, entonces por ende a mi no me van a pero yo necesito mi indemnizacid f, Yo Pagm
todos los meses mi luz perque & no Iz pago me la cartan, entonces a mi me llama la atencidn de
decir es que vamos a hacer esto por esto yo no estoy diciendo que sea malo yo sienta que tedas las
demandas san buenas pero comoe dijo recién el joven, al estar esto después no pueden hacer esto,
na podemos hacer una demanda colectiva, entonces también hay que pensarlo, pero por eso digo
yo, @ mi me gustaria que experto dijo que se demarara 12 afios la demanda, yo no 58 cOmo puede
ser asi y sT vamos a sacar una millonada de plata en 12 afios pucha que queden para mis nietos,
entances yo no entienda no entiendo, yo digo, ahi dicen tenemas tantos reclamos, pero son la gente
gue raclama, nada mds y los que na reclamamas, porgue hay muchos, imaginense ochenta y tantos,
dcuantas personas somos acd en Mejillones? entonces pongdmoslo serio, acd la indemnizacian es
para todos, no es para una persona que le afectd mds que a otro, agul 2 todos nos afecta, a todos
nos afecta hasta para ir a comprar, se corta la luz, no hay sistema vy quedamas sin comprar nada,
fiando eso es lo que hacemos, entonces a mi me llama muchs la atencion estas cosas no digo que
sea malo, porque al final mis colegas también han estado en reunicnes v todo v se agradece pHera
yo siento que esto es para todos, no es para la persona que reclama esto debiese ser para todos,
Concejal José Barraza; Bueno, yo quiero dirigirme a la gente gue estd en |z casa que no puede sar
parte fisica aqul en el Concejo, de que obviamente quienes son los que estan mandados hoy dia
para velar por ellos samos las autoridades v de cara mirdndelos 2 ellas acd si nas vamos a las
Jurisprudencia las cuales buscamos y hemos pedido asesoramiento tanto, buena, yo creo que el
director de SERNAC puede responder esas preguntas o interrogantes, como asi también fa parte
juridica concentrar, derto, infarmacidn pablica al sistema judiclal donde tenemaos historias, cierto,
de demandas de B, 9, 10 aflos. Ahera, dqué ocurre? que aqul, & bien se opta por este PAC al término
este, nada implica que un particular demande, eso queda abierto después de que termine este
procesa siye no quedo conforme con esto, yo puedo tomar acciones legales v eso estd clarg, eso lo
pueden preguntar con un abogado pero el tema ¢ por gué estamos en esta situacian? porgue si bien
se colocaba el ejernplo, gue imaginate ya que dure 8, 5 afios tenemas |z experiencia de asa empraza



gue al final de cuentas se sentencid a la empresa y ganaron [as personas &y no habla patrimonic? o
sea se la sacaron gratis, las molestias, las problematicas que le han causado a la comunidad
Mefillenes v le sipuen causando son enarmes acd tiene que haber inversidn porque es evidente, por
ejemplo, lo gue han comentado varios colegas, 40, 50 anos, un transformadeor, después de las
movilizaciones sociales, comenzamos a lavar coOmenzamos a reparar Comenzamas a aparecer las
cuadrillas, cuando planteamos en esta misma mesa que era importante gque nos develvieran la
cuadrilla que teniamos antes aca en Mejillones no, no se puede en los mil y un peros todo se puede
o sea, en el fonda las propuestas que realizamas para mejorar el servicio v para tenar una selucian
concreta para los vecings, ahora esto tiene que ser mirado tambidn como un beneficio hacla la
comunidad vy abviamente encabezada por la municipalidad, pere tenemos que también dejar de
lado situaciones gue tienen que var, par ejemplo, oye no nosotros vamos por este [ado, nosokros
vamas por aca tiene gue haber unldad, este problema nes abarca a todos y tiene que obviaments a
toda la comunidad v en el dmbito judicial claramente cuande gqueremas judicializar este tema
lamentablemente tenemos que entrar a un servicio de datos donde o primaro gue va a estar es
nuestre BUT porgue, por ejempla, éguidén va a ser un futwro beneficlario? o fquién es el
denunciante? entonces para que ocurra esto, gue les legue a todos |a gente tiens gue dedicarse a
hacer los reclamos donde corresponde y dejar de wsar las redes soclales para desahogarse, gue es
la forma que tenemos que ocupar, entonces yo oreo que es importante darke una mirada a esta
situacion del PBC y que no coarta en ningun caso de gue ellos no estén de acuerdo, tomar |a accion
legal que va estd lista, graclas, Sr. Fernando Sepdlveda, Director SERMAC: CQuizds concefal me
expresé mal o yo quizas la presentacion no la senalé, cuando hablamas del efecto erga omnes de
un precedimients voluntario colectivo afecta o involucra a todos los afectadps, independiente gue
hayan o no ingresado reclamos en la plataforma Sernac, OGE o SEC, de hecho en estos
procedimientos de implementacion habria que abrir un plazo por ejernplo, para que aguellos gue
tuvieron artefactos dafiados por ejemplo, ingresen la reclamacidn respectiva para que ademas sean
considerados sobre los que ya reclamarocn pero ratdndosze por ejemplo de las compensaciones, no
€5 necesario ingresar un reclamo, las compensaciones se calculany nosotros presentamos el modelo
de pago de acuerdo con las afectaciones gue sufrieron todos [os consumidares de |a comuna. No es
necesario ingresar un reclamo. En segundo lugar, durante la tramitacion de un procedimiento
wolentario colectivo y |a idea es obviamente no obligar en lo absolute, sl es que algulen guiere
presentar una cemanda colectiva, los plazos de prescripidn por ejemplo, se entienden suspendidos
mediante, s& estd ejecutando el procedimiento voluntario colectivo, por lo tanto el plazo de dos
afos para presentar dermandas colectivas desde la afectacion que es5 lo que sefiala nuestra norma
se entiende suspendido durante el procedimients del tratamiento del procedimiento voluntario
colectivo, por ko tanto desde ese punto de vista tampoco hay afectacidn. Ahora &l compromiso
nuestro era justamente de que en caso de gue este procedimiento voluntarie colective iniciade se
trustre porque la empresa no desee participar, o porque durante ese procedimiento no s2 alcance
e| acuerdo es que nosotros mismos como Servicio Macional del Consumidor, nos vamos a hacer
cargo de la presentacion de la demanda colectiva, entonces esos puntitos gueria aclararl, pero no
85 necesario presentar los reclamos porgue nosotros al presentar un procedimiento voluntario
colectivo y al representar a la totalidad de consumidores, solamente teniendo gue son clientes
residenciales de Mejillones y teniendo el ndmero obviamente pertenaciendo a la concesidn de
Mejillones, autemdticamente la compensacion dependiendo del grupo de afectacidn que se
encuentre, va a verse beneficiado con el acuerdo. Yo le explicaba recién, por ejemplo, que
tratandose del PBC con ENEL lo gue establecieron fueron horas de afectaciin, por ejemplo
tratandose, voy a inventar, la avenida fertilizante o ese grupo de consumidores son a guienes mas
han registrado corte de luz, porque en mi, en nuestro en nuestra tablilia, digamaos, de todos los
cortes de luz, tenemos (dentificado el nimera de clientes afectados, cudl es el sector que e afectd
¥ cuantos son los minutos gue se afectd sin energiz entonces lo gue nosotros hacemaos
posteriormente, es un modelo de compensaciones que establece el grupo, por ejemplo aquellos
consumidores que tuvieron cortes de luz entre, voy a inventar 35 horas y 60 horas un monto de
compensacion, aguellos que tuvieran entre 35y 15 horas, tal monte de compensacion se establecen
grupeos ce acuerdo a los distintos niveles de afectacion que se hayan visto expusstos, en este caso
por la totalidad de cortes, cudl ¢s |a particularidad de este caso, a diferencia de otros que en otros
cortes, nosotros hablamos de un solo corte que e5 extenso, en este caso tendriamos que trabajar
en un modelo distinto porque acéd hablimos de diversos cortes que han afectado a la comunidad,
Esa es la diferencia, digamos, tratandese del caso de ENEL, por ejemplo, del pasado mayo o el
pasado agosto que s2 tratd solamente de un corte muy extenso, y ahi por ejemplo hubleron
personas que tuvieren un dia sin luz otras personas tuvieron 10 dias sin luz v otras personas tuvieron



mas de 15 dias por ko tanto las compensaciones fueron diferentes tratdndose de los distintos niveles
de afectacion, y eso es lo que obviamente el Sernac tiene que trabajar tratdndose del caso de ENEL
para establecer cudles son las afectaciones o establecer grupos de afectaciones que son distintos.
Concejala Liza Sapiain; Y eso nos contaba usted en la reunidn de que esas afectaciones a toda la
comunidad les van a llegar un descuenta en su holeta. Sr. Fernando Sepdlveda, Director SERMALC;
o sea, 50 €5 lo que nosotros proponemaos y estoy tomando el medelo solamenta de o gue ha
ocurrido en otras experienclas. Concejala Elsie Biaggini, Presidenta del Concejo (S); EI PBC usted
dijo que se demoraba 3 meses y se podla ampliar 3 meses mas. ¥ de ahl ya después se puede iniclar
cualquler tipo de lineamiento. Concejal José Barraza; Solamente agregar, por ejemple aparte de
los cortes es uno de los problemas que estamos también sosteniendo hasta el dia de hoy, por
gjemplo, la caida significativa del voltaje en la red ¢Qué significa? Midiendo con instrumentos, es
importante que lo lieve, por ejemple, donde corresponde 220 por ejemplo, tenemaos 164, 165, W
entendiendo lo que significa, que es ain mas peligroso que los cortes que tenemos, por ejemplo, yo
le pongo el ejemplo de lo que nos pasé a nosotros en la radio, Nosotros nos quemd el transmisor
porque obviamente ese equipo necesita ese voltaje, y al teneria al tener menor cantidad,
obwviamente va a sobre exigir el equipo porgue se va a auto culdar, Come bien dicen los colegas que
también es parte de aguello de esta discoteca que tenfamas en tu poblacién v en toda la comunidad
el costo que tiene el municipio, Seremi, presidenta Seremi ;Por gue? Porque esos equipos se
gueman y ¢l alumbrada piblico es municipal. ¥ el costo tenemos que asumirlo nosotras. Entonces,
de verdad que hay otre problema. Sr. Marceling Carvajal, Alcalde y Presidente del Concejo; Buena,
yo igual guiera opinar y dar mi observacidn, Seremi y colegas. i bien es cierto el acuerds temada
por el Concejo por la demanda colectiva en el articulo 79 de la Ley Orgdnica, dice que cuando se
establecen acuerdos del Concejo se adopta la mayoria en seslén y se tiene como pleno efecto
juridico desde su aprobacidn. O sea, ningdn tipo de acuerdo que venga después puede revocar ya
la decision tomada por el Concejo para que se gueden tranquilos. Pero sl bien es cierta el BEC viens
2 cortar los plazos en apoyo en realidad, yo lo tomo desde esa linea en apoyo a la comunidad v la
deficiencia que estd cometiendo la empresa, pero nosotros aparte de gue e quemen los artefactos,
de gue haya una retribucidn econdmica a la comunidad nosotros tenemas gue tambien visibilizar la
deficiencia desde el punto neurdlgico o sea, si bien es cierto estin ofreciendo cambiar el
alimentador independiente, pera nuestras postaciones mas antiguas estan fuera de marma v va
cumplieron su vida Otil o sea, la empresa puede Invertir en un transformador pera la falencia va a
seguir existiende porgue las luminarias, las postaciones ya cumplieren su vida dtll, entonces la
inversion es sumamente mis grande, es mds grande, en las otras situaciones que también se
hablaba para que el funclonamiento de esta funcidn, que cumple la empresa eléctrica én el tpe de
acuerdo de PBC a nosotros se nos va a entregar el petitorio antes de que nosotros pdemos acordar
ahora, es una pregunta muy doméstica porque yo <& que todaos los vecinos estan viendo ¥ oes
sumamente importante, porque nos ha afectado a todos, a la cormunidad como dice Maria v todas,
la Idea es de que ese tipo de acuerda, si hay un plazo la gente ha esperado muchos afios con esta
falencia y yo siento gue mi comuna es atipica porgue nosotros somas las quie tenémos mas
termaoeléctrica las que hemos tenido un impacto ambiental mas grande y que casi alimentamos 2
tode Chile y nos hemos visto afectado y a la final hemos pagade por afios esta situacién, pero el
tema es de que tomar el acuerdo tomamos el acuerdo del PBEC, se extienden los plazos de los 3
meses aleatorizmente el concejo ya tiene aprobada una demanda pero nosatros podemas
instruirnos en una mesa de trabajo, antes de que se levante 18 postura de Sernac, la Seremia, para
ir viendo cudles son los puntes que van a ingresar en ese acuerdo dse entiende?, para tener la
claridad con lo que usted expuso solamente estamos hablando de electrodomésticas, las parsonas
electrodependientes pero a poner ya los puntos, los dimlentos ya coma corresponden si viene una
transformacion que va a ser la empresa que sea definitiva, si vienen recambios de postaclones,
porgue a |a fingl nosotros estamos pagando coma municipio como ko decia al colega las postaciones,
el mantenimienta lo hace el municipio pero lamentablemente la responsabilidad de entregar Iz
energia y cuando se corta sufrimas, la seguridad en los colegios, todo, a nosotros nos genera todo
inclusive de parte de los comerciantes a veces los comerciantes que tienen ahora estos programas
nuevos ni siquiera pueden hacer la boleta entonces hasta el misma gobierno le estd afectando por
es0 les digo este tipo de acuerdo, shora nosotros vamos a tomar el acuerdo para que se inicie el
PEC pero el PBC gue se nos presentd va enfocado a la retribucién econdmica a ese tipo de falencias,
pera no se ha tipificado o dicho gue lo que comprometid la empresa, la comunidad va nos enterd
gue lo que ofrecid la empresa, cambiar modificar, a que se comprometis. Concejal José Barraza:
Que eso lo comprometimos nosotros colegas, no la empresa el tema de inversign viene en ef PBEC,
nogotros decimos se establece en el PBC no que ellos digan, mire nosotros vamaos a cambiar el azdicar
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no. Concejala Elsie Biaggini, Presidenta del Concejo (5); Por lo mismo le digo |a gente tiene que
saber obwlamente y tengamos que partir del recambio de las bases, porque si nosotros pedernos
decirles que tienen gque ustedes remendar el problema con la gente que se les quemé un
refrigerador, una lavadora, son dos cosas distintas y yo lo entiendo aungque usted diga que sen dos
cosas distintas pero si usted no arregla el tema del transformadar y las postaciones, aungue usted
le traiga un televisor nuevo al usuario, se ke va a volver 3 quemar mas nosotros que son mucho mas
diferentes, gue tenemaos planias de paneles sclares gue en 2l recambic de la energia nes afecta y
nos revienta bos alimentadores gue también es una afectacién y que también escapa a lo mejor de
la empresa OGE, son arbos roles distintos pero que nos afectan en [a energia total, es un conjunto
de cosas, entonces por Bs0 57 NOSOENOS vamos a atrevernos a hacer eso y estancar una dermanda
colectiva gue s lo que espera la comunidad que se dice qua as por plazo mas largo ¥ que no sé
cdmo se puede predecin, porguee una necesidad v nosotros coma o digo somaos atiplcos tenemas las
plantas peneradoras de energia, tenemos plantas sclares tenemos un cumule de cosas, que nos
afectan perg tenemos gue buscar solucioness de base una, respetar todo bo que se le afectd a la
comunidad en sus hogares, a los enfermaos, a los electrodependientes, a los comerciantes incluso al
Gobierno cuando no se puede generar una boleta pero si que venga el recambio definitivo, esa es
la exigencia al menos de parte mia, si vamos a hacer esa inversion que la maneja la Seremi que es
el alimentador independiente, porgue dependemos de uno tanto para [as emprasas y tanto para la
comunidad pero si usted cuando kos invito que vengan cuando hay un corie la comunidad queda en
oscura pers las empresas no, entonces ¢se es el tema, nosotros sl vamos a hacer el cambio y vamas
a exigir v vamos a tener gue esperar como comunidad antre 3 a & meses, porgue es una via viable
yo no estoy didiende que es mala pero marguemaos &l terrence y gue nos muestren porque ellas
también tlenen gue tener su postura porgue con el PBEC ellos también pueden Inkciarlo cuando usted
dijo eso que la empresa también padria iniciar también pueden salicitarlo entonces lovan a solicitar
bajo ias bazes de ellos, pero acd nosotros tenemaos que defender la postura de la comunidad pero
fas dos lineas aunque sean las cosas distintas como dice el concejal, gue el recambio venga de la
base porque lo que a nosotros nos van a compensar, si elos no cambian €5to vamos a volver a pasar
Ia misma situackin ¥ asl vamos a seguir y capaz que esperemos los mismos  anos o 12 afos desde
que s inicie una demanda, esa era mi postura y no sé si estoy equivocada pera también que la
comunidad sepa porgue nosotros somos atipicos, allmentamos a casi la totalidad de Chile asi gue
vamos a pasar a la votackin, Sr, Fernando Sepdlveda, Director SERNAC; Lo primera decir la
posibilidad de presentar la demanda colectiva y en ese sentido el Servicio Macional de Consumidor
no pretende en lo absoluto bloguearse si alguien quiere presentar la demanda colectiva,
evidentemente si se presenta y nosotros analizaremos si nos hacemos parte de esa demanda no hay
problema, lo que estaba planteando yo obviamente es un mecanismao distinto previe a la demanda
cotectiva porque vo incluse dije que el Serviclo Macional de Consumider se comprometia a estudiar
y Ia posibilidad de incluso nosotros presentarla, ahora respecto de la base de acuerdo, yo les
planteaba recién que nosotros llevamos una investigacidn desde hace un thempo atrds identificado
a nosotros distintas infracciones, para eso también v también estd la Seremi de Energia, porgue
nosotros también necesitamos del apoyo técnico que nos indique cudles son los problemas méds de
fonda de hecho yo parti diciendo que lo interesante de este acuerdo, &s que permite cambiar la
conducta, g5 decir el cese de la conducta que se refiere al problema mas de fondo v por eso yo decia
podemos iniciar este PBC, nos va a resultar bien pero el otro afio vamos a estar iniclando otro y el
2027 atro PBC porgue los problemas van a continuar, 1a idea es que los problemas de fondo que nos
infermen los organismos téonicos los tengamos a la vista en este procedimiznto voluntario colectivo
para gque sean los primeros acuerdos que alcancemas, es decir [as mejoras que ha comprometido la
empresa y otras que yo hoy dia digamos al dia de hoy pudieran ser esas las soluciones o pudieran
ser tambign otras, &5 que las incorporemas dentro de este acuerdo, Ia idea es que el problema de
fonde termine, ademas de eso son las compensaciones de los distintos grupos de afectacian, va
tampoce me cierro lo otro era un ejemplo solamente del PBC que se realizd en la region
metropolitana, pero puede gue aca por ejemplo existan otras afectaciones, el otro dia cuanda
fulmes en este complejo Los Chafares, cuando se quedan sin luz también se quedan sin agua, podria
ter eventualmente otro grupo de afectacion, no bo quiero circunscribir digamos a ko que tenemos
hoy dia, era solamente un ejemplo para indicar como el SERNAC visualiza las distintas afectaciones.
seremi; Yo solamente para cerrar nuestra intervencidn y conocer la votacion reafirmar que este
proceso o hemos asumido con profunda responsabilidad, que efectivamente hemos buscada
conseguir todos los elementos que tengan que estar sobre la mesa para tomar una decision
oportuna en tarminos de como proceder, en segundo lugar lo hemos hecho con profunda
honestidad también, hemos presentado a los vecinos, a ustedes en esta presentacidn y a tados los



actores con los que nos ha tocado estar cudles son los alcances cudles son las brechas gue todavia
tiene el instrumento, pero con tado eso sobre la mesa hemos identificade gue efectivamente &5 una
buenisima posibilidad para aproximarnos lo més posible a aguella solucién que los vecinas v las
vecings esperan en sus casas y lo Gitimo es que hemos buscadao acotefarlo con fa mayar cantidad de
actores posibles, o sea, |as instituciones piablicas también tienen la posibilidad de actuar
aportunamente y a propasito de iniciativa propia del servicio pero contrario 2 ese hemos buseade
CONVErsar con quienes estdn todos los dias aca, porgue sabemos que efectivamente acs se viven los
problemas y en base a esas experiencias que nos han comunicado, construir una solucién que hay
dia buscamos sea lo mas oportuna posible, asi que no queria dejar de mencionarlo v agradezco que
se tenga en consideracion también para la decisidn gue tomemaos.,

Concejala Elsie Biaggini, Presidenta del Concejo (5); Agradecere también de antemano el tra bajo
he tratado de hacer voy a dar un paréntesis, el trabajo que tiene en la mesa en conjunto con el
seremi de Minerla, ya estd escrite todo para la visitacion de parte de ustedes y para que
prontamente NOS reunamos por una reunidn ya sea via Zoom o presencial Seremi, asl que de toda
corazon le agradezco su presencia continuamente en la eomunidad que estdn trabajando de la mano
¥ @ VECes B50 no te ve pero ahera si, asl que muchas gracias. Antes de pasar a la votacisn, le
agradezco sefior director toda su pesicién y me queda siper clara que hay que tratar de tomar los
problemas de fonde, pero nosotres coma concejales también somos el primer filtro y que podemos
también retroalimentar la informacidn a los servicios, en este caso a los Serem|s y que lo veniamos
trabajando desde antes ya con |a Seremi de Energia v con |a Seremi de Economia, asi que muchas
graciasy pasamos a la votacian, Concejal Manuel Monardes; Bueno, después de esta de verdad que
lo dije anteriormente, una buena exposicién para que a la comunidad le guede claro, también la
comunidad comenta y como lo decian a los colegas, algunas veces comentan mucho en las redes
seclales pero hay que hacer Igual la denuncia en el SEC donde corresponde, en el SERNAC ¥ todo
250  los procesos y como lo dije también anteriormente los procesos, en este proceso el PBC es
corto son tres meses y despuds tres meses mas pero pueden extenderse mucho tiempa ¥ como o
decia & los colegas, en el tema de lo que es, no s&, el recambio de postaciones de estos
transformadores o de todo lo gue venga, o lo que conlleve esta mejora, que ouede claro que no es
a corto plazo esto lleva un tiempa porque tiene que ir por sectores cuando la empresa bueno, ahi
hay que hacer un seguimiento de verdad que hay gue hacer un seguimientoy lo importante también
85 que a 2 comunidad, en este proceso que comlence el PBC sean los tres meses v los priximos tres
meses, cuanto dure todos los pasos que se vayan dando informarlo para que la comunidad tambign
52 slenta informada porque en estos seis meses, pues que no haya ninguna infermacion, es decir,
se alvidaron fue para la tele, vinieron tedos ¥ no pasé nada, entonces es importante que la
comunidad sepa en gué pasos vamos en este avance, pargue elios son los principales afectados, o
sea, todos vivimos acd como decla la colega, todos somos afectados, a todos se nos corta |a Iz, Iz
energia, a todos pero ellos son los principales afectados y nosatros tenemas gue velar por la
comunidad de Mejillones, asi que yo apruebo este PBC, porque de verdad que es un paso
impartante y el mas, entre comillas el mds rdpido y como dijo el colega concejal, tenemos Ia
demanda ahi haciendo ejerciclo, si no resufta ung, entramos con el otro procedimie nto, asi gue yo
apruebo. Concejala Liza Sapiain; Bueno, Como dice mi colega esta nos afecta a tadaos, ya llevamas
muchos afios con estos cortes de luz y la verdad es que el dia que vimos el PBC nos parecid muy
bien, se lo dije en esta oportunidad era muy completo, obvlamente tienen que it todos los
requarimientos que la comunidad necesita asi que yo obviamente apruebo el PBC y el acuerdo que
podamos tamar hay dia, para que esto ya, desde ya empiece a tomar el curso Y ESpETEMOS QuUe Sean
seis meses, bueno y puede que se tenga un poquito mas pera esperemas que todo esto resulte par
€l bien de nuestra comunidad. Concejal Enrique Estrada; Me sumo a lo dicho de nuestros colegas,
con respecto 3 esta situacion gue se va a tomar. Bueno que la gente entlenda que esto va a ser el
PBC o va a ser para hoy dia y mafiana, pero va a ser mas rapido que las demandas fue se han hecho
anteriormente, si Dios quiere, asi gue la gente igual, sabemos que esta inquieta, nosotros igual pero
que esto no va a ser de un dia para otro, va a ser mds lenta pero posiblernente se haga mds rdpido,
apruebo. Concejala Maria Cabelle; 5i estoy de acuerdo, Concelal José Barraza; Solamente precisar,
% bien aca también habld del acuerdo gue a mi me tocd solicitar cemao concejal de una demanda,
yo pedi el certificado solamente para clarificar, la demanda que se pidié fue una demanda judicial
en representacion de los vecinos, no una demanda colectiva porque hay un error ahi claro, Gue ps
distinto, yo pedi una demanda judicial y yo tengo el certificado de |2 demanda, claramente es el
caming la gente ya estd harta de anunclos populistas, Iz gente lo que quiere son solucionss vo creo
que s vilido dar este paso y en la medida de que lo demos, v si vemos que no hay voluntad de
parte del privado bueno, ha quedado manifiesto y como testigo, la comunidad de Mejillones v las
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autoridades que nos acompanan v cada cual guiers agradeceries, seremi de Gobierno, seremi
economia, sereml energia, de que siempre hemos estado dispuestos al didlogo y esta va a ser la
mejor prueba de blancura que si el privade no lo esta, lo siento, lo dejo en tribunales, apruebo.
Concejala Elsie Biaggini, Presidenta del Concejo (5); Yo voy a solicitar si s gue va ha tomado este
acuerdo del PBC va a Iniciar esta postura usted como SERNAC, écierto? lo van a tomar, pero también
pediria que antes que usted lo iniciara se noes hiciera llegar la informacidn de cueal, como una carta
£cudl va a ser el proceso? £Cudles son las cosas que se van a solicitar? dcual es lo que se leva a
solicitar a Ia empresa de parte del SERNAC en representacidn de la comunidad? v tambien para
nosotros cualquier informacion gue ustedes requieran tanta la Seremia coma el SERNAC para poder
aportar podamos hacerla llegar a tiempo ¥ gue esto s2a mas argumentado y mds potenciado porque
hay detalles que son minimos pero que lamentablemente el impacto en la comunidad es mayor
antes que se haga el ingreso de esta presentacién por parte del SERNAC, que ojala nes hiceran llegar
a nosotros el informe o el oficio gue ustedes van a realizar, no sé si se puede

Sr. Fernando Sepdiveda, Director SERNAC; Lo que nosotros dictamos en un inicio de fa resolecion
de apertura, es decir [y invitacidn a la empresa a sentarse a esta mesa a la conversacion en esa
resolucidn no contiene los distintos niveles de afectacion y nada de 250, todo eso Se va a COMVErsar
obviamente una vez que la empresa nos diga que sy nos vamos a sentar a conversar para analizar
las distintas afectaciones, ahora nosotros las afectaciones las temamaos de nuestra investigacian de
o que hicimos, los reclamos de los distintos niveles también, que nos pueda nuestra subdireccion y
nuestros economistas que son quienes trabajan también a propdsito de este trabajo porque este
trabajo obviarmente no lo llevo yo solo necesitamos de todos |os aspectos técnicoes de la parte de la
Seremia del SERMAC, pera también trabajan nuestros economistas, por ejempla, haciendo el calculo
de las eventuales compensachones haclendo el cilculo, por ejemplo, respecto de lo artefacto
eléctrico, entonces las afectaciones, nosotros entendemos que pasan ahi ahora, las mejoras, que es
quiza el punto mas complejo, tienen que ver tambign y hay que escuchar la parte técnica, digamos
de los organismos necesarios, por eso que dentro de este procedimiento nosctros seguramente
vamos a8 escuchar también y vamos a citar a los organismos técnicos para gue nos indiguen cudl es
gl problema v desde ese punto de vista abordar la solucidn. Lo gue si podemaos hacer es que an el
transcurso quizd de este procedimiento nosotros nos podamos comunicar para indicar en qué
manera.., Cualguier insumo que ustedes nos puedan entregar, por ejemplo, nos puedan enviaralgan
corred con informacian con solicitudes pendientes con situaciones particulares, ningdn problema
B que nosotros ko podamaos decir. Concejala Elsie Biaggini, Presidenta del Concejo (5); Ya, eso estd
gbierto porque también para gue sepan las organizaciones comunitarias y la comunidad que, =i ellos
pueden entregar informacidn gue se nas escapa de nuestras manos como autoridad, es valido y se
puede ser ingresada. Sr. Fernando Sepidlveda, Director SERNAC; Nosotros también publicamos les
avances de los PBC en nuestro misme portal, Usted ingresa a Proteccidn PBC y va a estar el PBC, por
ejemplo, en caso de que se inicie con Mejillones, y los consumidores pueden ingresar observaciones
y pueden hacer también sugerencias dentro del procedimiento. ¥ una vez que esto se aprushe y
szle la resolucion de términe los consumidores, perddn, pueden en el plazo de 30 dias decir no estoy
de acuerdo con esto, sigo mi camina individual. Todo eso se ve transparente y 52 publica en nuestra
portal Institucional. Concejala Elsie Biaggini, Presidenta del Concejo (5); Pero dsabe qué, director?
éDonde fallamos siempre nosotros? Que la gente no se maneja en las redes soclales v ahl estd,
muestra para el botdn cudntas denuncias hay y somos mas de 14.000 personas. Entonces esta es la
unica via que rosotros como autoridad es que la gente vea los concejos, cdma informarkes y a ko
mejar nosotros mismoes apoyar los concejales o el mismo alcalde apoyar v enviar la informacidn para
que ustedes tengan mas argumentos a lo largo del camine. Nosotros también tenemos gente de la
tercera edad y que realmente son los mayores afectados porque ellos son los gue sufren patologia,
camas clinicas y un sinfin de cosas, entonces en esa linea también podemos imos vy nosotros
retroalimentarse a ustedes con esa informacién y visibilizarlas en esta palestra que es nuestro saldn
de honor y el concejo gue lo ve [a comunidad. Sra. Paulina Larrondo, Seremi de Gobierno; Yo creo
que &5 super importante ko que se esta sefialando acd. Yo creo que es importante que nosotros
podamos explicitar el compromiso de darle siempre un cardcter civdadano a la implementacidn de
este provects mas alld gue ¢s SERNAC quien puede iniciar de oficio también sabemos que podemos
tener toda la voluntad pero la empresa igual tiene la atribucidn de no querer sumarse a este proceso
¥ yoCreo gue eso igual es algo que tenemos gue tener super presente y yo oreo que &s5ie proceso
necesita para su buen éxito primero tener un caracter ciudadano, donde este concejo obviamente
es crucial porque ustedes representan a ka ciudadania y tamblién requiare que mas alld que ahora
felizmente se llegd aste acuerdo, también exista detrds de esa aprebacion un compromiso real de
gue ustedes tambien crean gue esta es una buena alternativa, porque como #% una negociacion y
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s van a realizar distintas audiencias acd tiene que haber un componente social o mas politico en el
sentido de que nosotros estemas todos de acuerde porque finaimente lo que estamos haciendo es
algo que nos corresponde como autoridades, usted electa cierte pepularmente nosotros como
parte de un Gobierno vy es que nos pangamaos de acuerdo para darle una respuesta rdpida a la gente,
WO Creo que ese o5 lo que nos estamos jugande detras de esto, poder respanderle 2 la comuna de
Mejillones, ver las alternativas que hemaos analizado acd técnicamente pero siento gque o solicito
que esta voluntad tanto nuestra como de ustedes [a mantengamos a lo largo del proceso porgue va
a ser necesario segun la exposicion técnica gue hace el director este proceso puede no
necesariamente llegar al final, porque en cualquier momento segln lo que se conversa se puede
terminar ya entonces por una parte de eso ocupar todos las mecanismos de las observaciones que
este proceso legalmente contempla, o sea acd hay un elemento |egal de cémo se configura el
proceso donde los consumidores pueden también hacer observacion entonces yo oreg que hay dos
componentes cruclales uno que nos manténgamos en esta coordinacion en la logica de nuestra
obligacidn de responderle a las personas y por otro lado gue constantermnente se esté informando a
la ciudadania, yo creo que esos dos componentes pueden llevarmos a gue este proceso termine de
una manera exitosa asi que agradecer también |a confidnza gque nos han tenide en esta propussta
que nosotros le hemos venido a exponer. Concejala Elsie Biaggini, Presidenta del Concejo [5); 5Su
explicacidn fue bien explicita, asi que se la agradezco porgue lo mds importante es que la comunidad
sea participe de todo esto porgue ellos son, v buend nosotros también como gue vivimos aca en
Maejlllones, somos los que sufrimas y padecemas situaciones complicadas, yo lo digo propiamente
de la vida, lo que yo sufrl cuando mi padre estaba postrado, entonces con los cortes de luz se usan
colchones de anti escaras que son con matores y lamentablemente no y acd hay muchas personas
en la misma situacion, asi que es sdper importante hacer el seguimiento v tambien yo no lo habia
tomado hasta desde el punto que usted empezd a explicar, porque también estd la postura de un
privada si @s que quiere o na entonces, como presionamas ahl, v esa era mi duda, pero come
nosotros podemes dar, se puede dar el 1érmino v va a ser 2 corto plazo, acd |2 esencia es buscar
respuestas rapidas para la comunidad pero con buenas bases pero si es que la otra parte no cumple,
nosotros coma autoridad tamblén tenemos gue valar gue esto para que se termine v empezar con
nuastra demanda que ya estd aprobada y tomar carte del asunte para ponerle punto final y ne estar
en espera de tanta situacidn que nuestra gente estd sufriendo, asi que apruebo v por unanimidad
don 5amuel ha acordado el punto del PBC para que se agradezca también a los concejales por |a
gestion y a ustedes igual por I votacidn sé gue es en beneficio de nuestra comunidad y de la gente
que no puede hablar que estd desde su casa y nosotros lo reprasentamos, asi que muchas gracias
por suU presencia por siempre estar, asi gue damaos por terminado este concejo, muchas gracias,

Concejala Elsie Biaggini, Presidenta del Concejo (5); levanta |a sesidn a las 12:50 hrs.

5SR. MARCELING CARVAJAL F.
Alcalde v Presidante dal Cancsaja
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